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Datos identificatorios
Cooperativa Obrera Limitada

de Consumo y Vivienda.

Paraguay 445 - BBOOOHXI - Bahia Blanca - Argentina.

Fecha de constitucion:
31de octubre de 1920.

Actividad principal:
Supermercados.

Inscripciones:

« Instituto Nacional de Asociativismoy
Economia Social: Matricula N° 148.

« Direccion Provincial de Accién Cooperativa de
la Provincia de Buenos Aires: Matricula N° 771.
« Direccion de Cooperativas de la Provincia de
Rio Negro: Registro N° 451.

» Subsecretaria de Cooperativas y Mutuales de
la Provincia de La Pampa: Registro N° 16.

« Direccion de Cooperativas y Mutuales de la
Provincia del Neuquén: Legajo N°17.

« Direccion General de Cooperativasy
Mutualidades de la Provincia de Santa Fe.
Matricula N° 67.

« Registro Provincial de Cooperativas de la
Provincia del Chubut. Acta N° 939

« Administracién Federal de Ingresos Publicos:
30-52570593-1.

«» Convenio Multilateral en el Impuesto a los
Ingresos Brutos: 902-30525705931.

« Registro Nacional de Precursores Quimicos:
N°7.556/04.

- Registro Unico de la Cadena Agroalimentaria
(RUCA): Matricula N°6.100. Establecimiento
N°50.713.

« Servicio Nacional de Sanidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASA): N° 4.227.

Alcance y cobertura del Balance Social
Cooperativo, reporte de sostenibilidad
social, econdmica y ambiental

Nombre de la publicacion: Balance Social
Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad
Social, Econémicay Ambiental.

Numero de publicacion: decimotercer
Balance Social Cooperativo.

Periodo alcanzado: del 01de marzo de
2022 al 28 de febrero de 2023. Incluye
informacion comparativa en algunos
indicadores de los anos 2022 y 2021.

Alcance geografico: drea de influencia
de la Cooperativa Obrera Limitada de
Consumo y Vivienda.

Periodicidad: el Reporte tiene una
periodicidad anual con presentaciones
anuales en la Asamblea General
Ordinaria de la entidad.

Lineamientos y estandares utilizados:
el presente Reporte sigue los
lineamientos establecidos por
Cooperativas de las Américas, Region
de la Alianza Cooperativa Internacional,
haciéndose una adaptacion alas
caracteristicas de la Cooperativa Obrera
Limitada de Consumo y Vivienda.
Enbase a ello se toman para su medicién:
« Los Principios Cooperativos, segun la
Declaracion de la Alianza Cooperativa
Internacional.

+ Los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS)de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
También se consideran:

» Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
« Guia Internacional de Responsabilidad
Social ISO 26000/2010.

« Plan de la Década Cooperativa.

Analisis de materialidad: se realizaron
analisis de materialidad y verificacion en
funcion de los Principios Cooperativos,
los cuales cuentan con distintas
Dimensiones e Indicadores para su
medicion y evaluacion que permiten
brindar toda la informacion relevante

y necesaria para todos los grupos de
interés.

Aprobaciones y revisiones: la revision
de contenidos del Balance Social
Cooperativo se realiza internay
externamente. Dentro de la cooperativa,
existen responsables internos que
facilitan los datos que son revisados
por Gerenciay por el Consejo de
Administracion.

Verificacion externa: el Balance Social
Cooperativo es verificado externamente
por los auditores sociales cooperativos
de Cooperativas de las Américas, Region
de la Alianza Cooperativa Internacional,
Lic. Liliana Gonzalezy Lic. Juan C. San
Bartolomé

Referencias: dentro del presente
Balance Social Cooperativo, la palabra
“Cooperativa” hace referenciaala
Cooperativa Obrera Limitada de
Consumo y Vivienda.

Estimadas/os Asociadas/os

Desde el afio 2010, en la Cooperativa Obrera confeccionamos el Balance Social Cooperativo (BSCoop) que complementa la Memo-
riay los Estados Contables. Un afo mas ponemos a su disposicion este documento que describe todas las acciones y actividades
realizadas en cumplimiento de los principios cooperativos, desde marzo 2022 a febrero 2023.

En este Ejercicio se cumplieron 100 anos de la primera hornada de pan, momento clave para nuestra entidad, ya que fue el comien-
zo de la prestacion de servicios a los asociados. Coincidiendo con esta fecha se inauguré la nueva planta panificadora, que posee
11lineas de elaboracion independientes que permite duplicar el volumen de producciény, junto a las plantas satélites emplazadas
en las sucursales, dar respuesta real a los nuevos requerimientos de los asociados. Reafirmando siempre los objetivos fundacio-
nales de ofrecer variedad de productos al precio justo, peso exacto y de calidad.

Durante este periodo, la entidad arribé a la ciudad de Pinamar con una nueva sucursal y abrio la octava en Comodoro Rivadavia, es
asi como al 28 de febrero de 2023, nuestra querida cooperativa estaba presente con 145 sucursales en 71localidades de 6 provin-
cias. La expansion permitio crear nuevos puestos de trabajo. En total entre los colaboradores directos e indirectos la Cooperativa
genero 7.036 puestos de trabajo.

El presente BSCoop esta elaborado por un grupo de colaboradores de las diferentes gerencias que, voluntariamente, llevan ade-
lante la tarea de analizar los datos que reflejan la actividad social y econémica de la entidad que dan cumplimiento a los principios
cooperativos.

Las/os invitamos a leerlo para apreciar lo mucho que se puede hacer juntos en una organizacién de naturaleza cooperativa para
construir un mundo mejor.

Cra. Mdnica Elsa Giambelluca
Secretaria Presidenta

Sandra Rosana Martinez
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Objetivos del presente Balance Social Cooperativo

LA ENTIDAD SE PROPUSO:

CONTINUAR
DESARROLLANDO
y manteniendo esta
herramienta estratégica de
evaluacion sistematica en
relacion al cumplimiento de
los principios cooperativos.

ASi SE CONSTRUYE ESTE REPORTE

La entidad involucra a sus colaboradores en la construccion
del Balance Social Cooperativo, para dar un enfoque
multidisciplinario que lo enriquezca con datos que surgen de
cada una de las areas, y para que a la vez pueda visualizarse,
concretamente, el cumplimiento que la entidad hace de los
Principios y Valores Cooperativos, de manera que esto se
traduzca en la profundizacion del compromiso con los mismos
y con su defensa.

A partir de esto, en cada ejercicio se designa a un grupo de
colaboradores de distintas areas para que contribuyan con la
tarea de preparaciony difusién del reporte.

COMUNICAR
los resultados del BSCoop a
nuestros asociados, consumidoresy
colaboradoresy fomentar su lectura a
través de un diseno atractivo desde lo
visual, con el propésito de consolidar la
identidad cooperativa.
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ASUMIR,
de acuerdo a lo establecido por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), la defensa
politica del movimiento, mostrando
accionesy resultados que van mas alla de lo
meramente econémico.

OBTENER
la certificacion de calidad
de Cooperativas de las
Ameéricas Regién de la Alianza
Cooperativa Internacional.

El equipo de auditores sociales se encuentra coordinado por
Francisco Fernandez(Gerencia General), Federico Ferrelli
Mazza (Gerencia General)y Lucia Caceres(Gerencia de
Administracion), y es supervisado por la Gerencia General.

« Gerencia de Administracion: Ana Tarodo

« Gerencia de Compras: Nicolas Teysseyre, Nesmar Lissette Arias

de Flores

« Gerencia de Culturay Accion Comunitaria: Paola Gamero

« Gerencia General: Daiana Garzulliy Fernando Moreno

« Gerencia de Logistica: Maria Gabriela Rojas Nobrega

« Gerencia de Obras y Servicios: Gustavo Ceballo

« Gerencia de Produccion: lvan Tarabelli

« Gerencia de Recursos Humanos: Victoria Calderoni, Maite IAurra-

tequiy Agustina Menna.

« Gerencia de Sistemas: Rosalia Kierzner

«Gerencia de Supermercados: Antonella lzquierdo y Emanuel Goni




Pasado,
Presente y
Futuro

Durante el ejercicio 112 la Cooperativa ha agregado
un nuevo mojon, un nuevo hito en su larga historia
que no representa, ni por asomo, el final del camino,
sino un nuevo punto de partida hacia el futuro, man-
teniendo la esencia.

La Cooperativa Obrera nacio como unarespuestaala
necesidad de que los consumidores, particularmente
los trabajadores, consiguieran el maximo aprovecha-
miento de sus magros ingresos. Y no es para nada
raro, dado que los fundadores eran gente de trabajo.
Apelando a la formula del esfuerzo propio y la ayuda
mutua, tuvieron lainteligenciade leerlarealidad que
los rodeaba; la templanza y el caracter para vencer
todas las dificultades iniciales, magnificadas por la
falta de recursos; la decisién de instalar valores so-
bre los que se asentd la marcha de la entidad y la vi-
sion moderna de la empresa que ponian en marcha;
mostrando equilibrio entre sueno y realidad; entre
prudenciay entusiasmo, entre presente y futuro.

El 14 de agosto de 1921 la Asamblea de Asociados
decidié producir pan en un establecimiento propio
sito en Espana al 700 de la ciudad de Bahia Blanca.
Tal decision respondié a la necesidad de que los
obreros puedan acceder a un bien primordial y que
en aquel entonces tenia mucho peso en el presu-
puesto familiar: el pan.

Aquella primera hornada llevada a cabo un primero
de mayo de 1922 fue realizada por 3 obreros con 5
bolsas de harina y se vendio a 23 centavos por kilo,
mientras que el precio de mercado oscilaba los 50
centavos. Veinte anos mas tarde, en 1942, la planta
panificadora de La Coope era una de las mas moder-
nas de la provincia de Buenos Aires.

Durante 2022 el escenario internacional de post-
pandemia sumado a la guerra en Europa y los in-
convenientes econémicos internos que se mani-
festaron en una tasa de inflacion en aceleracion,
volvieron a poner en el tope de las preocupaciones
las necesidades de consumo de las personas, como
asi también la cooperacion para alcanzar mejores
resultados como sociedad.

En este marco que atenta contra las inversiones de
las grandes empresas, la Cooperativa Obrera ha te-
nido la valentia y el acierto de inaugurar una nueva
planta Panificadora con 11 lineas de elaboracion in-
dependientes, que permitira duplicar el volumen de
produccién vy, junto a las plantas satélites emplaza-
das en las sucursales, dara respuesta real a los nue-
vos requerimientos de los asociados relacionados
con productos de alta calidad y a través de mejoras
en la eficiencia de la cadena logistica, profundiza-
ré la economia de precios tan caracteristica de La
Coope.

El primero de mayo de 2022, 100 anos después
de la primera hornada, quedo inaugurada la nue-
va planta con la presencia de la Presidenta de
Cooperativa Obrera, Ménica Giambelluca; Ariel
Guarco, Presidente de la Alianza Cooperativa In-
ternacional; Alexandre Roig, Presidente del Ins-
tituto Nacional de Asociativismo y Economia So-
cial; Rodolfo Zoppi, Presidente de la Federacién
Argentina de Cooperativas de Consumo; Maria
Bembi, Subsecretaria de Industria, Pymes y Coo-
perativas de la provincia de Buenos Aires y César
Tommasi, Secretario de Produccion de la Munici-
palidad de Bahia Blanca.
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construyendo futuro

La Coope sigue
avanzando y en cada
paso honra su pasado,
al tiempo que construye
futuro. El desafio, un
siglo después, sigue
siendo el mismo:
respetando valores 'y
principios cooperativos,
llevar servicios cada
afno a mas asociados

y. con ello, generar

mas empleo digno y de
calidad, contribuyendo
permanentemente ala
economia familiar.



Principales

hitos de este
Ejercicio
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2022

»»> Nuevos Productos Marca Propia: »
18 variedades de Toallones, 8
Juegos de Sabanasy 21
Acolchados marca Coop dentro de
Tienda. Ademas Galletitas
Crackers Cooperativa, Ecobolsay »
Panera de la primera hornada.

»»> Apertura Sucursal 137 en Pinamar

»» Lanzamiento de La Coope en Casa
en Pinamar

»>> Nuevos Productos Marca Propia:
Yerba Mate Cooperativa (500-1000 g.),
Polenta Cooperativay Pava Eléctrica
Coop.

Inauguracion de la nueva Planta
Panificadora Central Bahia Blanca
la cual agregd a su produccion
Tablitas, Marineras, Panes
Saborizados y de Molde Ecoop.
Nuevos Productos Marca Propia:
Lentejas Cooperativay 15
variedades de Frazadas Coop.

»»> Inauguracion del Centro de
Desarrollo Informatico y Tecnolégico
de la Cooperativa Obrera donde se
desarrolla la Gerencia de Sistemas.

»>> Apertura Sucursal 145 en Comodoro
Rivadavia.

> Asamblea Ordinaria Ejercicio N° 111.

»>> Nuevos Productos Marca Propia:
Reloj Smart Coop, Té Verde y Leche
Descremada Cooperativa.

> Participacion por medio de la FACC
en la Asamblea de la Alianza
Cooperativa Internacional.

»»> Lanzamiento de La Coope en
Casa Cutral Co (Sucursal 114)

2> Nuevos Productos Marca Propia:

Microondasy Bicicleta Coop, Mani

Tostado Ecoop.

»» Nuevos Productos
Marca Propia:
Batidora Coop,
Ponchosy Toallones
Coop.

»»> Nuevos Productos Marca Propia:
Freidora Coop, variedad de
Cortinas y Alfombras Coop.

»»> Participacion enla VI Cumbre de
Cooperativas de las Américas.

?»> Nuevos Productos Marca Propia:
Cubrecamas y Sabanas Coop;
Ventilador Turbo y Parlante Coop.

22> Encuentro de Lideres: "Los lideres

de La Coope construyendo Futuro".

0
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?»> Creacion de dos nuevos canales
de comunicacion para difundir
actividades sociales, Facebook e
Instagram “Cultura de la Coope”.

»>> Nuevo Producto Marca
Propia: Auricular Coop.

22> Cambio del sistema
informatico en el operador
logistico, desarrollado por la
gerencia de Sistemas.

12

22> Nuevo Producto Marca

Propia: Juegos de
Sabanas Coop.

»»> Nuevo Producto Marca
Propia: Palitos de Harina
de Maiz Cooperativa.

13
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El Compromiso Publico y su cumplimiento

GARANTIZAR EL PRECIO JUSTO
EN BENEFICIO DEL CONSUMIDOR Y
CONTRA ACCIONES COMERCIALES
DESLEALES.

« Los excedentes correspondientes al ejercicio,
fueron devueltos a los asociados a través del
Retorno al Consumo, recibiendo un total de
$1.244.168.956,01.

« A través de la politica de precios diferenciales,
el ahorro conseguido por los asociados en sus
compras fue de $12.771.321.167,54.

« Se realizaron 2.363 cotejos globales y 1.358
generales de precios en 36 localidades
diferentes. A partir de ello, se determind

que los precios de la Cooperativa Obrera,
estuvieron, en promedio, un 3,39 % por debajo
de la competencia relevada.

« Continua vigente “La Canasta de La Coope”
una accion comercial que, de forma mensual,
ofrece 20 articulos basicos(secos, limpieza

y perfumeria), y semanalmente 6 productos
frescos(carnes, frutas, verduras, fiambresy
lacteos), a precios muy convenientes con el fin
de aminorar las dificultades econémicas de los
asociados.

Retorno al Consumo

$1.244.168.956,01

Precios diferenciales

$12.771.321.167,54

por debajo de la
¢ 3,39 % competencia relevada.

DESARROLLAR PRODUCTOS DE MARCAS PROPIAS QUE FAVOREZCAN LA

ECONOMIA FAMILIAR.

« Siguiendo con la estrategia de desarrollo de marcas COOPGRHTiUn > :;T. P)
I —

propias, se inicio la comercializacion de
185 nuevos productos.

« Entotal la Cooperativa ofrece 1.465 referencias a

través de sus 5 marcas propias.
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ACERCAR SUS PROPIAS SUCURSALES A LOS LUGARES DONDE VIVE LA GENTE,
FACILITANDO LA COMPRA EN LOS DISTINTOS BARRIOS Y LOCALIDADES DE LA
REGION, PARA RESPETAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA DE LOS VECINOS.

Presencia en
6 provincias

71 localidades

Localidades atendidas

N
62% 373 15%

tienen tienen tienen
menos de menos de menos de

25.000 10.000 5.000
habitantes habitantes habitantes

La poblacién atendida en toda la zona de
actuacién de la Cooperativa es de 3.335.000
habitantes, donde el 70% de esa poblacion se
encuentra asociada a la Coope.

Continua en crecimiento los sitios de compras
porinternet “La Coope en Casa"y Coopehogar.
coop, que en el ejercicio tuvieron una
distribucion de $ 2.650.866.701logrando una
participacion sobre el total de Cooperativa del
2,24 %. Esta facturacion lo ubica en el tercer
puesto dentro del ranking de sucursales.

« Presencia de Coopehogar.coop en todas las
localidades donde la Cooperativa Obrera tiene
presencia: la venta online de Articulos del Hogar
y Tecnologia llega a todos los asociados en
forma directa.

ATENDER CON LA MAYOR CALIDEZ Y GENUINO INTERES LAS
NECESIDADES Y ASPIRACIONES DE LOS CONSUMIDORES.

« Consultas recibidas a través de “Hola Cooperativa”:

0800-333-3443: holacooperativa@cooperativaobrera.coop

! 18034 consultas ~ 27530 consultas

0 5088 consultas 520 consultas (lanzado febrero 2023)

o€ CONsy,

K K N o . .
g’ %, « Por la situacion sanitaria, no pudieron realizarse
© * reuniones presenciales del Circulo de Consumidores.
X g Sin embargo, el Comité de Direccién siguio en
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Yo & constante comunicacion.
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REAFIRMAR SU IDENTIDAD DE EMPRESA NACIONAL EN MANOS DE
LOS PROPIOS CONSUMIDORES Y FOMENTAR EL INGRESO DE NUEVOS
ASOCIADOS COMO ESTIMULO A LA PARTICIPACION DEMOCRATICA.

» Total de asociados:

2.414.188

* Nuevos asociados:

217.695

Operaciones
con asociados:

97.,37%

CONTROLAR LA CALIDADDELOS
PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA Y
PRIORIZAR LA PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE, CONTRIBUYENDO,
DE TAL MODO, A LA BUENA SALUD
DE LA POBLACION.

« Laboratorio de Control de Calidad propio.

» 1.779 auditorias higiénico - sanitarias en
sucursalesy centros de produccion.

« 3.300 analisis fisico-quimicos y microbiologicos
de materias primas y productos alimenticios
elaborados y/o distribuidos por la entidad.

« En adhesion a las politicas municipales de
cuidado del medio ambiente, ninguna de las
sucursales entrega bolsas camiseta.

La marca Ecoop distribuy6é mas de
3,85 millones de unidades de alimentos
funcionales y beneficiosos para la salud.

REINVERTIR EN LA REGION Y DAR PREFERENCIA EN
SU ABASTECIMIENTO A PRODUCTORES LOCALES.

» Operaciones con proveedores
regionales por

$ 14.871.920.542

» Transacciones econémicas con

1.681 cooperativas,

mutuales y otras organizaciones de la
Economia Social por

$ 8.820.544.739

« Operaciones con 7 talleres
protegidos por

$ 42.695.861

OBSERVAR UNA CONDUCTA
TRANSPARENTE Y ETICA, CUMPLIENDO
CON TODAS LAS OBLIGACIONES
LABORALES, IMPOSITIVAS,
COMERCIALES Y ADUANERAS.
Todo asociado tiene derecho y posibilidad
de acceder a lainformacion, conduccién
y fiscalizacion de la entidad. Sus balances
transparentan la realidad econémica, social y
cultural de sus servicios, sus aportes fiscales,
sus resultadosy el retorno que éticamente
corresponde a cada uno.

PROMOVER Y REALIZAR
ACTIVIDADES SOCIALES,
EDUCATIVAS, CULTURALES Y DE
BIEN PUBLICO.
Durante el Ejercicio N° 112, se realizaron
actividades gratuitas para la comunidad,
entre las que se destacan, talleres de
musica, arte y lectura, cursos de preparto,
clases de gimnasia para adultos mayores,
entre otros, tanto de forma presencial como
en plataformas virtuales, lo que posibilito
alcanzar una poblacion mucho mas amplia. Se
totalizaron 619 eventos con una participacion
de mas de 100.000 personas.

1 O DEFENDER LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR, SOSTENIENDO
AL SER HUMANO COMO CENTRO
Y DESTINATARIO DE LA
ACTIVIDAD ECONOGMICA.

Por la naturaleza propia de la Cooperativa
toda persona reviste la doble condicién de
usuario-dueno y asume solidariamente la
defensa de si mismo como consumidor,

al autoabastecerse sin intermediaciony
practicar actividades sin fines de lucro

que gozan de una identidad especificay
juridicamente distintiva: el acto cooperativo,
que le convierte en eje esencial de la
organizacién puesta a su servicio.
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Cooperativa Obrera y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible

‘Nuestra civilizacion enfrenta nuevamente el
riesgo de colapso por la competencia sin li-
mites por el acceso y uso de los recursos na-
turales. Vamos indefectiblemente hacia una
crisis ambiental que tendra un impacto seve-
ro en nuestra civilizacion”[...]"La humanidad
debe apostar nuevamente por la cooperacion
internacional para asequrarla pazy el desarro-
llo sostenible y el cooperativismo debe ser un
protagonista en este proceso”[...]"Ningun pais
esta primero, lo primero es la humanidad y la
defensa de nuestro planeta’[...]’Ante el desam-
paro que sufrimos los pueblos del mundo fren-
te a la globalizacion economica tenemos dos
posibilidades, aislarnos o trabajar todos juntos
para pensar un camino de construccion de una
nueva globalizacion impulsada desde la parti-
cipacion de las comunidades locales y centra-

da en el desarrollo sostenible”

Ariel Guarco,
Presidente

Alianza Cooperativa
Internacional (ACI)

La declaracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, firmada
por 189 paises miembro de las Naciones Unidas en el afo 2015,
explicita entre los agentes fundamentales para el logro de la
Agenda 2030 a las cooperativas.

Siguiendo con el compromiso firmado en junio de 2016 por la
entonces Presidente de la ACI Monique Leroux, el Movimiento
Cooperativo continta contribuyendo con acciones concretas
para la persecucion de los objetivos, profundizando su accionar
en pos de contrarrestar los efectos adversos que la pandemia de
Covid-19 provoco.

A través de lainformacion suministrada en este Balance So-
cial Cooperativo, cuya finalidad es mostrar el cumplimien-
to de los Principios y Valores del movimiento que realiza la
Cooperativa Obrera, se veran reflejados también los aportes
que se llevan a cabo en cada uno de los ODS declarados por
las Naciones Unidas. Con ello, se intenta evidenciar, concre-
tamente, por qué las organizaciones cooperativas son parte
fundamental de la solucién a los obstaculos que presenta la
sociedad actual hacia un desarrollo sostenible.

FIN
DE LA POBREZA

® e @ ®
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Como reza el primer punto del Compro-
miso Publico de Cooperativa Obrera, la
entidad busca “garantizar el precio justo
en beneficio del consumidor y contra ac-
ciones comerciales desleales”.
Para ello, durante el presente ejercicio se
realizaron 2.363 cotejos de precios, que
comprendieron un relevamiento comple-
to de los articulos de la competencia para
medir el posicionamiento real de precios,
en 36 ciudades diferentes. A partir de
ello, se obtuvo que los precios de Coo-

perativa Obrera estuvieron un 3,39% por
debajo de los de la competencia.

Se destacan, a continuacion, algunos
ejemplos de acciones especificas que
contribuyeron en cada uno de los 17
Objetivos.
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OBJETIVSS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Sosteniendo el compromiso social que ha
desarrollado durante sus mas de 100 anos
de vida, a través del programa Alimentos
Solidarios y en conjunto con la Fundacion
Cooperativa Obrera, la Coope realiza, pe-
riédicamente, donaciones de alimentos a
diferentes instituciones que trabajan con
sectores vulnerables de la poblacién. Por
medio de voluntarios de la Fundacién, quie-
nes recolectan necesidades de las institu-
ciones y clasifican los alimentos, se donan
alimentos, elementos de higiene y limpieza
aptos para el consumo y el uso, sin condi-
ciones para ser comercializados, con el fin
de reducir el hambre y mejorar la nutricién
de nifos y personas con discapacidad.

A través de este Programa, durante el ano
pasado se donaron 262.436 kilo-unidades
de mercaderia a 69 entidades sociales.

EDUCACION
DE CALIDAD

Promoviendo la educacion y formacion
no solo de sus empleados, sino de toda
la comunidad donde se encuentra inmer-
sa, la entidad realizé unos 543 cursos y
talleres abiertos a todo el publico. En el
contexto de pandemia, los mismos fue-
ron desarrollados de forma virtual en su
gran mayoria, y comprendieron temati-
cas muy diversas como inteligencia emo-
cional, tendencias educativas, lenguaje y
escritura, paternidad, medio ambiente y
reciclaje, entre muchos otros.

SALUD
Y BIENESTAR

'

Desde 1998, la Cooperativa Obrera cuen-
ta con su propio Laboratorio de Control
de Calidad, dotado de instrumental para
realizar analisis frecuentes, de manera
de monitorear las condiciones higiéni-
co-sanitarias y bromatoldgicas de los
alimentos adquiridos a terceros y de pro-
duccion interna. Con el objetivo de ase-
gurar la sanidad alimentaria adecuada
para los consumidores, se realizaron en
el ejercicio 956 auditorias higiénico-sa-
nitarias y 3.300 anélisis fisico-quimicos
y microbiolégicos a materias primas y
alimentos elaborados.

IGUALDAD
DE GENERD

El movimiento cooperativo promulga
desde sus inicios la no discriminacion de
las personas por razones de género, re-
ligion, etnia, etc., plasmado en el princi-
pio de participacion voluntaria a quienes
deseen formar parte. Siguiendo esta pre-
misa, La Coope tiene un 51% de mujeres
en su padrén de asociados, admitiendo a
todos aquellos asociados que pretendan
serlo, sin distinguirlos por su género. Por
otro lado, el Consejo de Administracion
esta conformado por mujeres en un 50%
de sus miembros totales y considerando
solamente los titulares, la participacion
alcanza el 67%.
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Para contribuir a mantener el agua limpia
y condiciones de saneamiento adecua-
das, en las inmediaciones de la Sucursal
42, situada en el Bahia Blanca Plaza Sho-
pping, funciona una Planta en la que se
da tratamiento a los efluentes liquidos,
para evitar riesgos de contaminacion de
lared cloacal.

Hace mas de 15 afnos existe el programa de
Recupero de Aceite Vegetal Usado (A.V.U.),
para el desarrollo de biodiesel. Junto a la
Escuela Agropecuaria de Tres Arroyos, la
organizacion contribuye al Programa BIO
del Organismo Provincial para el Desarro-
llo Sostenible (OPDS) de la Provincia de
Buenos Aires, recuperando de cocinas y
rotiserias propias el A.V.U., cuyo posterior
reciclaje sirve para la elaboracion de bio-
diesel. En particular, en el ejercicio actual
se recuperaron 15.800 Its.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Al cierre del ejercicio econémico, se
contabilizaron 7.036 puestos de trabajo
directos e indirectos. Entre los ejes que
pueden nombrarse como aportes a este
objetivo de la Agenda 2030, es posible
senalar el desarrollo interno del personal
de la organizacién, donde el 90% de los
puestos de conduccién fueron cubiertos
por el mismo. Por otro lado, no existen di-
ferencias salariales por distincion de gé-
nero, se cuenta con un servicio médico
laboral propio, talleres pre-jubilatorios,

Se inauguro el nuevo edificio donde se
ubica el Centro de Desarrollo Informatico
y Tecnolégico, y donde se desempena la
Gerencia de Sistemas. Ademas, continud
el mejoramiento edilicio de diversas su-
cursales, y se abrieron 2 nuevas tiendas,
con el desembarco en la localidad bo-
naerense de Pinamar, y la restante con-
virtiéndose en la séptima en la ciudad de
Comodoro Rivadavia.

entre otros beneficios.

1 REDUCCIGN DE LA
DESIGUALDADES

&
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Desde el afno 2017, y como forma de en-
frentar las dificultades econémicas de
la poblacién, Cooperativa Obrera pone a
disposicion de sus asociados “La Canas-
ta de la Coope”, que esta constituida por
alrededor de 20 articulos de primera ne-
cesidad de almacén, perfumeriay limpie-
za, con frecuencia mensual, y entre 5y 10
articulos frescos (carnes, frutas, hortali-
zas, fiambres y lacteos). Con una politica
de sustitucion, cada uno de ellos cuenta
con otra referencia de respaldo para cu-
brir ocasionales faltantes y llegar a todos
los consumidores.

Una de las premisas en el accionar co-
mercial de la empresa, es dinamizar las
economias regionales donde se encuen-
tra presente y mas allg, a partir del abas-
tecimiento proveniente de pequenas y
medianas empresas, productores re-
gionales, talleres protegidos, entidades
de la economia social, que generan gran
cantidad de fuentes de trabajo y contri-
buyen a disminuir la concentracion de
mercado, volviendo més sostenible la
competencia. En el presente ejercicio,
se realizaron transacciones con 1.405
entidades de la Economia Social por un
monto de $ 6.727.347.479.

La adhesién a los lineamientos del Minis-
terio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
respecto del concepto de las 5R (Reducir,
Rechazar, Reutilizar, Reparar, Reciclar),
que tuvo lugar a partir de julio 2020,
consta de acciones sencillas y cotidianas
que permiten modificar habitos de con-
sumo perjudiciales para el planeta. Con-
cretamente, se materializa en comprar
sololo necesario, no adquirir plasticos de
un solo uso, aumentar la vida util de los
productos, reparar productos danados, y
separar reciclables y compostar.

15 VDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES
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En convenio con la empresa IPES SA, los
desechos como cartuchos y tonner de
impresoras y fotocopiadoras de la en-
tidad, son depositados en el relleno de
seguridad perteneciente a dicha organi-
zacion, y debidamente aprobado por las
autoridades. Con ello, se evita que termi-
nen en lugares indebidos, contaminando
los ecosistemas terrestres y a sus seres
vivientes.

-l ACCION
POR EL CLIMA

Desde agosto de 1998, en conjunto con
el Municipio de Bahia Blanca y Ecoclubes
Argentina, el Programa “Puntos Limpios”,
cuya marca registrada pertenece a la
Cooperativa, y fue cedida para uso y apli-
cacién a Cooperativas de las Américas,
busca crear espacios educativos para
que los consumidores puedan depositar
los residuos previamente clasificados en
sus hogares. A partir de alli, los mismos
son retirados para su acondicionamiento
y reciclado por la Cooperativa de Trabajo
Eco Planta General Cerri Ltda. En la ac-
tualidad funcionan 23 puntos limpios dis-
tribuidos en 15 ciudades.

‘IB PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
0

En cumplimiento del Segundo Principio
Cooperativo, Gestion Democratica de
sus Asociados, sumamente importante
para mantener la solidez institucional, la
Cooperativa realiza anualmente Asam-
bleas de Distrito para elegir los delega-
dos a la Asamblea Ordinaria, en la que se
renueva parcialmente el Consejo de Ad-
ministracion. La Asamblea Ordinaria del
Ejercicio 111, pudo realizarse el 25 de ju-
nio de 2022, con un 89,2% de asistencia.

‘l VIDA
SUBMARINA

8

A partir del 1de septiembre del ano 2020,
en el marco de la convocatoria global “A
limpiar el mundo”, la entidad dejé de en-
tregar bolsas camiseta en la totalidad de
sus sucursales. Como es de publico co-
nocimiento, dicho material descartable
es uno de los principales contaminantes
del océano, poniendo en riesgo los eco-
sistemas marinos.

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

En la génesis de las cooperativas, esta el
espiritu colaborativo que concretamente
se encuentra plasmado en el Sexto Prin-
cipio. Si bien semanticamente se cir-
cunscribe ala colaboracién con otras en-
tidades del mismo tipo, en la realidad las
cooperativas forman alianzas con todo
tipo de entidades, publicasy privadas. En
el caso particular de Cooperativa Obrera,
posee convenios e intercambios comer-
ciales con una gran cantidad de coope-
rativas y otras entidades de la Economia
Social, pero también con universidades,
municipios, e incluso empresas lucrati-
vas. Un caso emblematico, es el conve-
nio firmado con la Cooperativa El Hogar
Obrero para la utilizacion de la marca
Coop, bajo la cual se comercializa una
gran variedad de articulos para el hogar.
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PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO

Adhesion
Voluntaria
y Abierta.

LLas cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas
a utilizar sus serviciosy a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia,

sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa.

La observancia y cumplimiento de este Principio
se analiza a partir de las siguientes Dimensiones:

Apertura cooperativa.

Actividad econdmica con
Asociados y no Asociados.

No Discriminacion.
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Las Cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a to-
das aquellas personas que estén en condiciones de utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar tanto los derechos como las
obligaciones que les genera su adhesion, sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicién politica o religiosa. Es por
eso que mantenemos la campana de asociados, que permite el
ingreso de nuevos miembros con la suscripcion e integracion
de cuotas sociales por un total de Un Peso ($1.-)

Mujeres 68.708 111.726 62,0%
Varanes 70.141 105.204 50,0%
Personas Juridicas 297 765 157,6%

139.146 217.695 56,5%

Evolucion del padrén de asociados

Mujeres 1.193.863 1.253.820 5%
Varones 1.103.903 1.146.144 3.8%
Personas Juridicas 13.466 14.224 56%

2.311.232 2.414.188 4,5%

Teniendo en cuenta la suma de los habitantes de todas
las ciudades y localidades donde esta establecida la
Cooperativa Obrera (alrededor de 3.335.000), podemos
inferir que el 72% de esa poblacion esta asociada a la
entidad.

Durante el Ejercicio, se produjeron 40 bajas por transferencia, 14
por renuncia, 1 administrativas y se realizaron 133 unificaciones
de capital de aquellos asociados registrados con dos numeros.

Depuracion del padrén de asociados por fallecimiento: en este Ejer-
cicio el Consejo de Administracion, luego de una ardua tarea que
demandé varios meses, resolvio dar de baja del padron social por
causa de fallecimiento a un total de 114.551 asociados, cuyo detalle
sera transcripto en el Libro de Asociados y en su libro de Actas.

Ejercicio 111 98,03% I

E197,37% de las operaciones econémicas se realizaron con asociados.

Durante el Ejercicio 112, estos consumidores obtuvieron un ahorro de

enrazén de realizar las compras en su condicion de asociado, siendo
beneficiados con precios diferenciales.

La Cooperativa Obrera fomenta la inclusion y la prohibicion de la dis-
criminacion siguiendo la tradicion de los fundadores del Movimien-
to Cooperativo, admitiendo y brindando las mismas oportunidades
a personas de diferentes clases sociales, convicciones politicas,
creencias religiosas, o género.

Destacamos que el 24,08% (581.288 ) del padron de asociados son
menores de 35 anos.

Al cierre del Ejercicio en consideracion, el padron de asociados esta
integrado enun 51% por mujeres, mientras que en el total de delega-
dos representan el 57%.

Entre los integrantes titulares y suplentes del Consejo de Adminis-
tracion, las mujeres tienen una representacion del 50%.

La lectura, analisis

y evaluacion de las
variables que componen
las Dimensiones del
Primer Principio
Cooperativo facilita
ponderar:

Nota de los Evaluadores

de Balance Social
Cooperativo de Cooperativas
de las Américas,

Region de la Alianza
Cooperativa Internacional

1A cial Cooperativo

La Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y Vi-
vienda es la principal cooperativa de consumo de
Argentina y segunda en Latinoamérica, hecho que
se sustenta en:

« Area de influencia que abarca 71 localidades de 6
provincias del territorio argentino.

« Continuidad de la campana de asociados, lo que

se refleja en un crecimiento permanente en el nu-
mero de asociados, con un incremento neto del
4,5% en el Ejercicio, lo que representa un total de
2.414.188 personas, equivalente a un 72% de los
habitantes de las comunidades que abarca su area
de influencia. Se destaca que durante el Ejercicio
se realizé una depuracion del padron de asocia-
dos, lo que permitio la actualizacion del mismo.

Apertura de dos nuevas sucursales, en Pinamar,
provincia de Buenos Aires y en Comodoro Rivada-
via, provincia del Chubut, lo que hace un total de
145 Sucursales.

Presencia en pequenas comunidades, 62% de sus
sucursales en localidades de menos de 25.000
habitantes; 37% en menos de 10.000 y un 15% en
menos de 5.000 habitantes; lo que demuestra su
responsabilidad social de acercar productos de
calidad y a mejor precio en poblaciones donde no
llegan las grandes cadenas de supermercados,
demostrando su compromiso con las comunida-
des.

« Enreferencia a la participacion de la mujery la ju-

ventud se observa:

« 51% de las personas asociadas son mujeres,
manteniéndose un correlato en la estructura
institucional de la Cooperativa, en un 57% del
total de personas delegadas y en un 50% de re-
presentacion en el Consejo de Administracion,
con la presencia de mujeres en los cargos de
Presidente, Secretariay Tesorera.

» 24,08% de los/as asociados/as son jovenes me-
nores de 35 anos.

« E197,37% de las operaciones econémicas son rea-
lizadas con asociados/as, los que se beneficiaron
con un ahorro de mas de 12 mil millones de pesos
en precios diferenciales en sus compras, lo que re-
vela e indica el caracter cooperativo y de empresa
social de Cooperativa Obrera.

Sereitera, nuevamente, que no se leen ni se observan
en forma explicita o implicita situaciones o aspectos
de discriminacién por razones de género, ni basadas
en clases sociales, etnias, religion o partidismo po-
litico.

Lo expresando precedentemente permite ratificar
que en la Cooperativa Obrera Limitada de Consumo
y Vivienda existe total cumplimiento del Primer Prin-
cipio Cooperativo: “Membresia Abierta y Voluntaria”.

En relacion con los avances en la observancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) se destacan:
N°5 “Igualdad de Género”, N° 10 “Reduccion de las desigualdades”
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SEGUNDO PRINCIPIO COOPERATIVO

Gestion
Democratica
por parte de
los Asociados

Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la
toma de decisiones. Los hombresy mujeres
elegidas para representar a su cooperativa
responden ante los miembros. En las cooperativas
de base los miembros tienen igual derecho de voto
(1 miembro = 1voto), mientras que en las
cooperativas de otros niveles también se organizan
con procedimientos democraticos.

El analisis y ponderacion del cumplimiento del
Segundo Principio Cooperativo se verifica a través
de las siguientes dimensiones:

IGUALDAD
DEGENERO

g‘ Participacién en

Asambleas.
1 '&E&”GA%“A'?EA”JE%“S 1 Eg{?ﬁ?’%ﬁﬁ Accesibilidad a
=) i_ Cargos Sociales.
v ’ =
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Participacion en Asambleas

ASAMBLEAS DE DISTRITO

En las 40 Asambleas de Distrito reali-
zadas en el Ejercicio 112 se eligieron los
120 delegados titulares que luego fueron
convocados a la Asamblea Ordinaria.
También se eligieron 103 delegados su-
plentes, que reemplazan a los titulares
que informan su ausencia a la Asamblea.

1 | 9dedulio 21 | Loberia

2 | Allen 22 | Mar del Plata

3 | Azul 23 | Monte Hermoso

4 | BahiaBlanca |24 |Necochea

5 | BenitoJuarez | 25 | Neuguén

6 | Bolivar 26 | Olavarria

7 | Choele Choel |27 |Pedro Luro

8 |Cinco Saltos |28 | Pehuajo

9 |Cipolletti 29 | Piglié

10 | Cnel. Dorrego |30 | Plottier

11 | Cnel. Pringles | 31 | PuntaAlta

12 | Cnel. Sudrez |32 | Rio Colorado

13 | Cutral Co 33 | Santa Rosa

14 | Gral. Acha 34 | Tornquist
Gral. Trenque

15 La Madrid 35 Lauqquen

16 | Gral. Pico 36 | Tres Arroyos

17 | Gral. Roca 37 | Viedma

18 | Gral. Villegas |38 | Villa Régina

19 | Guatraché 39 | Zapala

S L e

CONVOCATORIAS

La Convocatoria a las Asambleas de Dis-
trito se comunica con un minimo de 15
dias de anticipacion a la fecha de reali-
zacion mediante una amplia campana de
comunicacién.
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SOLICITUD DE CREDENCIALES

Para participar en las Asambleas de Dis-
trito realizadas en este Ejercicio, 1.353
asociados solicitaron en nuestras su-

TOTAL CREDENCIALES OTORGADAS

Ej. no/1m: 951
Ej.112: .353
Variacion: 42,3%

2

cursales, administraciones y a través de
nuestra pagina en www.cooperativao-
brera.coop, su respectiva credencial.
(Art. 342 del Estatuto).

Ej. 110/111: 618
Ej. 112: 846

Variacion: 36,9%

HOMBRES

Ej.110/1M: 333

Ej. 112: 507

Variacion: 52,3%

A

Ej. mo/m: 610 Ej. mo/m: 205

d )

Ej. 11o/1m: 69 Ej. 110/1m: 67

Ej.112: 763 Ej. 112: 305

Ej.112: 72 Ej.12: 213

Variacion: 25,1% Variacion: 48,8%

Variacion: 4,3% Variacion: 217,9%

En el Ejercicio 112 se incrementd un
42,3% la cantidad de credenciales so-
licitadas respecto del ejercicio 110/111.
Recordamos que en el Ejercicio 111 no se
realizaron las Asambleas de Distrito ya
que el INAES estableciot via la resolucién
485/2021 que los delegados y delegadas
de las cooperativas y mutuales electos a
través de Asambleas Electorales de dis-
trito durante el ejercicio anterior perma-
nezcan en sus cargos hasta que las medi-
das de restriccion vigentes en respuesta
ala pandemia hubieran finalizado.

ASAMBLEAS ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS

En el Ejercicio 112° se realiz una Asamblea
Extraordinaria el dia 25 de junio de 2022,
con la presencia de 107 delegados titulares
que aprobd la reforma del Estatuto pro-
puesta por el Consejo de Administracion,
cuyo tratamiento se hizo en la reunion del
dia 02-06-22 (Acta 3924). La evolucion de
la Cooperativa, su alcance territorial, los

MUJERES

Titulares Suplentes

Ej. 110/1M1: 67 Ej. 110/1M1: 46

Ej.112:68  Ej.m2:51

Las Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias convocan a

los 120 delegados titulares
electos.

cambios legislativos y el desarrollo tecno-
l6gico hicieron necesaria esta reforma.

Los cambios responden al perfecciona-
miento de la gobernanza democratica, a
partir del aumento de la cantidad de de-
legados, la incorporacion de pautas con-
cretas para determinar la asignacion de
distritos y la facilitacion del ejercicio de
sus derechos electorales a todos aque-
llos asociados que residan en localidades

HOMBRES
Titulares Suplentes

Ej.110/111: 53 Ej. 110/111: 48
Ej.12:52  Eji.m2:52

Asamblea Ordinaria Asistentes % Asistencia
31-07-2021 102 85,0
25-06-2022 107 89,2

donde funcionan sucursales de la entidad.
Asimismo, se adapta el estatuto a las mo-
dificaciones legales y reglamentarias de
los ultimos afnos, adecudndolo a innova-
ciones tecnoldgicas, perfeccionando los
mecanismos de la gestion y mejorando la
redaccion de algunos articulos.

El INAES dejo la reforma inscrita al folio
209 del libro 80, bajo el acta nro. 26539 -
22-07-2023
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Accesibilidad a Cargos Sociales

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el or-
gano elegido por los asociados y esta
integrado por 12 consejeros titularesy 4
suplentes, quienes durante el Ejercicio
112 se reunieron en 25 oportunidades a
través del sistema de telecomunicacion
Zoom debido al aislamiento social, pre-
ventivo y obligatorio dispuesto por el
Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU)
260/2020y larecomendacion del INAES
en el marco de la emergencia sanitaria.

MESA DIRECTIVA

La Mesa Directiva esta integrada por el
Presidente, el Secretario y el Tesorero
(Art. 49 del Estatuto), quienes realiza-
ron 49 reuniones virtuales en el Ejer-
cicio, de las que también participaron
el Vicepresidente, el Prosecretario y el
Protesorero.

SINDICATURA

La Sindicatura esta integrada por un
Sindico Titular y un Sindico Suplente
elegidos en la Asamblea Ordinaria del
25-06-2022. La duracion del mandato
es de un ano y podran ser reelegidos
(Art. 83 del Estatuto Social).

Su funcion es asistir a las reuniones del
Consejo en su condicién de fiscalizado-
res, verificando que el mismo cumpla
con la ley, el estatuto y las resoluciones
de la asamblea, representando a los
asociados en lacomunicaciony defensa
de sus derechos.

PARTICIPACION EN LAS
REUNIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Los Consejeros y Sindicos participaron,
en promedio, en el 95% de las 25 reunio-
nes virtuales realizadas.

Lalecturay evaluacion de
lainformacion puestaa
disposicion para el analisis
del cumplimiento del
Segudo Principio
Cooperativo permite
aseverar:

Nota de los Evaluadores

de Balance Social
Cooperativo de Cooperativas
de las Américas,

Region de la Alianza
Cooperativa Internacional

100N cial Cooperativo

Desde el concepto de buen gobierno cooperativo
se resaltan los siguientes aspectos y hechos po-
sitivos:
Sostenimiento y consolidacion de la democracia re-
presentativa con anclaje en la democracia partici-
pativa, base del modelo cooperativo. En este senti-
do se destaca en el Ejercicio, la celebracion del ciclo
electoral de la Cooperativa, a través de:
« Celebracion de las 40 Asambleas de Distrito en
donde se eligieron los 120 delegados titulares.
« Realizacion de dos Asambleas, una Ordinaria y
otra Extraordinaria, con muy buena participacion
de las personas delegadas (89,2%).

Reforma del Estatuto a efectos de una adecuacion
alaevoluciony alcance territorial de la Cooperativa,
busqueda de un perfeccionamiento de la gobernan-
za democratica con el objetivo de facilitar los dere-
chos electorales de todas las personas asociadas,
adaptacion a las normativas legales vigentes y a las
innovaciones tecnologicas.

Se observa alto cumplimiento de lo estipulado por
la legislacion vigente, el Estatuto y Resoluciones
internas.

Respeto a los derechos de las personas asociadas.

Muy buena participacion (95%) de los miembros del
Consejo de Administracion como asi también de la
Sindicatura, en las 25 reuniones virtuales de dicho
cuerpo colegiado.

Se mantiene la presencia de mujeres en érganos de la
estructura institucional de la cooperativa.

Se recalca nuevamente como aspectos instituciona-
les relevantes:

Sostenida presencia de mujeres en los érganos ins-
titucionales, con representacion significativa en el
cuerpo de delegados (57%)y en el Consejo de Admi-
nistracion (50%) y en Mesa Directiva, en un todo de
acuerdo con la propuesta de la Alianza Cooperativa
Internacional y los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble.

Mantener en el ambito institucional la Comision de
Relaciones con la Comunidad y el Comité de direc-
cién del Circulo de Consumidores.

Compromiso dirigencial con el concepto y los conte-
nidos de la Responsabilidad Social Cooperativa.

Por lo expresado, se consideran cumplimentadas to-
das las Dimensiones propuestas para el analisis del
Segundo Principio Cooperativo Universal de Control
democratico de los Miembros.

Se mantiene en avance el logro de cumplimiento de Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
se destacan: N°5 “Igualdad de Género”, N° 10 “Reduccién de las desigualdades, N°16 “Paz, Justicia e

Instituciones Solidas”.
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TERCER PRINCIPIO COOPERATIVO

Participacion
Economica de
los Asociados

Los asociados contribuyen equitativamente al
capital de sus cooperativasy lo gestionan de
forma democratica. Normalmente reciben una
compensacion, si la hay, limitada sobre el capital
entregado como condicion de ser asociado. Los
asociados asignan los excedentes para todos o
alguno de los siguientes fines: el desarrollo de
su cooperativa, el beneficio de los asociados en
proporcion a sus operaciones con la cooperativa
y el apoyo de otras actividades aprobadas por
los asociados.

El cumplimiento del tercer principio se llevaa cabo a
través del andlisis y verificacion de las siguientes dimensiones:

1 FIN HAMBRE SALUD
DELAPOBREZA GERD YBIENESTAR

. .. . (“ Asignacion de excedentes
NART - —va repartibles y compensacion
limitada del capital.
roomno | 10 Eaeiaoes | Cotaes
m/w, ~ SUSTENBLES Capital como propiedad
| =l ﬁlém comun.
PRODUCCION PAZ, JUSTICIA Economl’a de preCiOS.
12 fisce, & 16tk
O !; Valor Agregado Cooperativo
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Asignacion de
excedentes
repartibles y
compensacion
limitada al capital

El capital de la Cooperativa se construye a través del aporte de
sus asociados, mediante los siguientes conceptos:

- aporte inicial al momento de asociarse a cooperativa.

- reserva de los fondos establecidos de manera legal, cuando
existen excedentes.

- con la capitalizacion de los retornos cooperativos.

- nuevos aportes de capital. Estaaccion se da en circunstancias
especiales cuando se presentan necesidades financieras.

En el caso de existir excedente, los asociados también partici-
pan del mismo. Durante el ejercicio 112 el excedente se repartio
de la siguiente manera:

Al128/02/2023

Excedente repartible del ejercicio $2.760.379.380,56
5% al Fondo de Reserva Legal $138.018.969,03
5% al Fondo Accion Asistencial y Premio Estimulo $138.018.969,03
5% al Fondo de Educacion y Capacitacion Cooperativa $138.018.969,03
Interés a las cuotas sociales (en $) $1.294.279.563,21
Retorno al consumo con IVA(en $) $1.244.168.956,01

AI28/02/2022 Al28/02/2023

Interés a las cuotas sociales (en %) 36,00 % 66,00 %
Retorno al consumo (en %) 0,80 % 0,80 %
Capital a suscribir:  Capital a suscribir:
igual al retornode igual al retorno de
los altimos cinco los Ultimos cinco
ejercicios con un gjercicios con un
minimo de $1.150  minimo de $ 2.000

Capital minimo proporcional
(art. 10 y 11 del Estatuto)

Asociados con posibilidad de

2.307.285 2.412.41
percibir Intereses !

Asociados con posibilidad de

1.272.973 1.440.881
percibir Retorno

Capital como
propiedad comun

AI28/02/2022 AI28/02/2023  Variacion

Capital integrado
(aportes de los $1657.616.932,22  $2.208.730.35413 | 33,25%
asociados)

Capital de propiedad
comun de la
Cooperativa (reservas,  $44.078.904.680,71 $48.102.409.593,15 9,13%
resultados acumulados
y ajuste del capital)

Excedente del Ejercicio ~ $5.460.510.734,13  $4.688.750.323,02 | -1413%
Total Patrimonio Neto $51.197.032.34706  $ 54.999.890.270,30 T43%

Economia de Precios

Desde sus origenes Cooperativa Obrera tiene como mision “Sa-
tisfacer necesidades econémicas, sociales y culturales de la po-
blacién, procurando un adecuado equilibrio entre la calidad del
servicio y la economia de precios”. Para ello la organizacion vela
para garantizar el precio justo, buscando el beneficio al consu-
midor, resguardandolo de acciones que se consideren desleales.

En el transcurso del ejercicio 112 y a fin de mantener la mejor re-
lacion precio-calidad, se realizaron varios cotejos de precios. El
objetivo de los mismos es ver el posicionamiento de Cooperativa
Obrera frente a su competencia y, en caso de ser necesario, to-
mar las medidas necesarias para mantener el mejor precio para
nuestros asociados, protegiéndolos de acciones desleales.

Se realizaron:

«2.363 cotejos globales que permiten dar el posicionamiento real
con los demas competidores.

+1.358 cotejos generales de una canasta de 660 productos.

- relevamientos en 36 localidades con 93 competencias.
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CANASTA DE LA COOPE

En el ano 2.017 Cooperativa Obrera creé “La canasta de La Coo-
pe”. El fin de dicha accion es poder afrontar las dificultades
econodmicas de los asociados y darle una herramienta mas para
poder sostener el consumo familiar.

Dicha canasta se divide en dos formatos de tiempo y tipos de
productos. La canasta mensual que se compone de 20 articulos
de(seco, perfumeriay limpieza)y la canasta semanal constitui-
da por 8 articulos (lacteos, frutas y hortalizas).

Para evitar algun faltante o que el asociado no encuentre el pro-
ducto enlagondola se utiliza una politica de reemplazo que con-
siste en tener productos sustitutos o suplentes, de esta forma
se puede acceder a casi 30 articulos a precios muy accesibles.

Valor Agregado
Cooperativo (V.A.C)

Este valor recae sobre diferentes beneficiarios: a trabajadores
através de sus salarios y demas beneficios a asociados a través
de la distribucién del excedente cooperativo y ala comunidad
con aportes de compromiso social. Ademas se constituyen
reservas que benefician al patrimonio de la entidad y via co-
misiones, intereses y gastos se derivan beneficios al sistema
financiero.

VALOR AGREGADO VISIBILIZADO TOTAL
EJERCICIO 112

$ 31.335.385.176,35

VALOR AGREGADO COOPERATIVO Y SU DISTRIBUCION

Ingresos 133.626.950.024,57
Ventas de mercaderias, productos y servicios (neto de VA) 133.635.810.253,29
Asociados 130.123.390.828,25
No asociados 3.512.419.425,04
Prevision para desvalorizacion de créditos -8.860.228,72
Insumos adquiridos a terceros -110.101.044.719,87
Costo de los productos, de las mercaderias y de los servicios vendidos,
excluidos aqSellos considerados en la distri)l;ucién de valor agregados (sin IVA) -93.341.869:452.25
Materiales, energia, servicios de terceros y otros (sin IVA) -16.330.766.724,20
Pérdida/recupero de valores activos -628.408.543,42
Valor econdmico generado bruto 23.525.905.304,70
Depreciaciones y Amortizaciones -1.681.835.575,07
Valor econémico generado neto producido por la entidad 21.844.069.729,63
Valor econémico generado recibido en transferencia 9.491.315.446,72
Resultados de participacion en subsidiarias 145.289.764,60
Ingresos financieros
Otras 5.634.471.398,37
Otros Ingresos 3.71.554.283,75
VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A DISTRIBUIR 31.335.385.176,35
Distribucion del Valor Agregado Cooperativo:
Valor agregado a distribuir - total 31.335.385.176,35
Personal
ngur_leracio_n NeFa directa (empleadqs en relacion de dependencia, 19.162.688.625.21
irectivos y fiscalizadores) mas Beneficios
Otros (Art. 42, inciso 2° Ley 20337) 1.563.372.539,61
Estado (Impuestos, tasas y contribuciones)
Nacionales
Ley 23427 498.960.235,62
Impuestos a los débitos y los créditos bancarios 871.606.787,17
Otros (impuestos internos, etc.) 648.528.423,10
Provinciales
Ingresos Brutos 526.803.298,81
Inmobiliario urbano 46.478.262,93
Otros (impuesto rural, sellos, etc.) 971.330,28
Municipales
Ala actividad comercial y de servicios 1.147.614.810,62
Inmobiliario urbano 56.446.014,81
Otros (publicidad, etc.) 70.329.263,35
Retribucidn al capital de terceros
Rentas 2.160.041.235,20
Retribucion a los socios 2.484.341.442,50
Retribucidn al Patrimonio Comun
Reserva legal 138.018.969,03
Reserva especial 1.928.370.942,46
Donaciones y aportes no reintegrables a la comunidad (incluidos aportes en 24 812.995,65

especie contabilizados), excepto los establecidos por Ley 20337y 23427)
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VALOR AGREGADO COOPERATIVO INVISIBILIZADO
- VACI
DISTRIBUCION DEL V.A.C INVISIBILIZADO

Licencia por paternidad o de la pareja de la madre

Cantidad total de

a) Valor agregado Cooperativo Invisibilizado a los . Cooperativa Obrera dias gozados 847
colaboradores: . .
ofrece 10 dias méas de lo
Vacunacion antigripal lque es.tablece la Ieydptzjr Dias adicionales ala 20
icencia por.paterm a ley otorgados por COL
« Servicio Médico Laboral para 0 de laparejadela
Cantidad 2.245 madre en caso de parto
que todos puedan acceder a o Colaboradores con el
. . . prematuro, nacimientos - 88
asistencia médicay vacunas de s . beneficio
forma gratuita e informacion de multiples u otra razon
interés general Importe $10.327.000 |  que asilojustifique. Los o
i beneficiarios de estos Costo diario por $ 7545
Medici dias adicionales fueron 2, |empleado
edicina prepaga dando un total de 20 dias
i adicionales. Costo invisibilizado
- Se llevaron acabo AvahlaT] LS coL $6.541.515
convenios con diferentes Medifé §3.695.789
empresas de medicina OMINT $5.901.876
prepaga a precios Osde $2.439.213 | Seguros de sepelio
diferenciados. T0TAL___ $65.562.915 o
- Seqguros de sepelio optativo, Cantidad 3516

Ayuda enconémica

- Acceder aun sistema de ayuda Cantidad 2180

econdmica con tasas inferiores
alas del mercado. Importe ~ § 454.937.149

Programa de descenso de peso saludable

El objetivo es fomentar una alimentacién saludable y promover
la actividad fisica para disminuir la prevalencia de la obesidad
y reducir suimpacto en la salud. Con una duracién de 2 meses,

donde cooperativa asume un
50% del valor, y el restante 50%
lo asume el colaborador que
solicito el seguro.

Total $4.502.394

Descuento de 10% en compras

- Descuento del 10% en todas
las compras, exceptuando

de caracter orientativo, contempla consultas individuales con productos carnicosy productos | Totel | § 264.569.514,86
nutricionistas, controles de seguimiento, grupos de consultas en oferta. Llegando a un total
virtualesy charlas de educacion alimentaria. de §264.369.514,86.
X:I;rgado Vacunacion antigripal $10.327.000
Invisibilizado Medicina prepaga $ 65.562.915
alos Ayuda Econémica $454.937.149
Colaboradores
Licencia por Paternidad $ 6.541.515
Sequro de sepelio $4.502.394
Descuento del 10% $ 264.369.515

Total

$ 806.240.488

b) Valor agregado Cooperativo Invisibilizado a los Asociados

Ahorro equivalente a $ 12.771.321.167,54 a través de la politi-

ca diferencial de precios. (Valor al cierre del ejercicio).

Planes y Programas con el 10% de Dto General

(con excepciones)y 15% de Dto en Frutas y Hortalizas:
« Credicoop: Plan Nacional Seguridad Alimentaria.
« Pcia. Bs. As.: Mas Vida, Alimentos Especiales
(Celiacos, PAAC y PAAIC, Inmunodeprimidos), Derechos

Garantizado de la Nifez.

« Pcia. La Pampa: El Hambre mas Urgente, Pacientes
Especiales(Celiacos y VIH), Indumentaria Escolar.
« Pcia. Neuquén: Comer en casa, Crecer.

« Patagonia: Cinco por vos.

« Cabal: Celiacos, Pasar, Peni, Rio Negro presente.

Tarjetas Sociales

Importe total de compras $ 346.984.735
Importe total descuento $16.150.454
Cantidad de tickets 178.534
Cantidad de asociados 24.651

Beneficios Jubilados y Pensionados Asociados a COL

15% de descuento

- Con todos los medios de pago
en Marcas Propiasy Frutas-
Hortalizas. Para adherirse

al servicio pueden hacerlo a
través de la pagina de la Coope
0 en una sucursal, presentando
DNIy credencial que acredite
ser Jubilado o Pensionado
(siempre que los ingresos

no superen 2 jubilaciones
minimas). El descuento se
realiza los lunesy martesy su
tope es de $1,200 mensuales.

vl $1806.000.973
ompras

Total

descuento s 62.749.695
;antidad o
tickets

iantidad 58.471
sociados

Total Compras $2.277.501.293

Descuentos

Afinidad Total descuento $85.613.569
Cantidad tickets 656.301
Cantidad Asociados 64.707

Descuentos Estudiantiles

La Tarjeta Estudiantil de Descuento, que presenta tres moda-
lidades: Tarjeta Estudiantil de Descuento (utilizando cualquier
medio de pago), Tarjeta Coopeplus Estudiantil Prepaga (sin
costos administrativos mensuales ni de renovacion) y Tarjeta
de Crédito Coopeplus Estudiantil (los costos administrativos y
de renovacion estan bonificados al 50% respecto de la tarjeta
original), tiene como fin llevar una serie de beneficios a los es-
tudiantes.

Este instrumento permite otorgar un 10% de descuento en pro-
ductos de almacén comestibles, pastas, panificados, fiambres
y quesos, bebidas sin alcohol, frutas y hortalizas, tienday libre-
riay beneficiaa mas de 5.000 estudiantes de la Universidad Na-
cional del Sur (UNS), Universidad Nacional de La Pampa (UNL-
Pam), Universidad Provincial de Sudoeste (UPSO)y Universidad
Tecnologica Nacional (UTN).

Importe total descuento estudiantil $3.219.466

Acceso a utilizar diferentes servicios de manera segura
y confiable:

- Provincia Net: en las provincias de Buenos Airesy La Pampa,
se pueden abonar impuestos y servicios en efectivo o con tar-
jetas de débito Visa, Cabal 24, Master o Maestro.

- Pago Facil: en las provincias de Rio Negro, Neuquén, Chubut
y Santa Fe, se pueden abonar impuestos y servicios en efec-
tivo o con tarjetas de débito Visa, Cabal 24, Master o Maestro.
- Carga al Toque: gestor de recargas virtuales de servicios
prepagos. Permite realizar recargas de las companias tele-
fonicas Claro, Movistar, Tuentiy Personal. La Coope no cobra
comisién al asociado por este servicio. También se puede re-
cargar DirecTV prepago.

- Extraccion de Efectivo: al realizar el pago de lacompraenla
Coope con tarjetas de débito VISA, Cabal, Mastercard o Maes-
tro se puede retirar hasta $ 30.000 en efectivo (limite diario
sujeto a monto maximo definido por la entidad bancaria y su-
jeto a disponibilidad de la sucursal).

- Extraccion en efectivo a través de la aplicacién MercadoPago.
- Gane tiempo: pago de expensas de consorcios, cuotas so-
ciales de clubesy cuotas de colegios.
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- Mi Coope: aplicacion de servicios disponible en Google Play y
App Store, 100% encriptada, garantizando la seguridad de las
operaciones. La misma permite Identificarte en caja, ingresar
dinero, pagar las compras y servicios, transferir dinero a otras
cuentas Mi Coope, acreditar dinero de envases, capitalizar o
Utilizar el Retorno al Consumo, vincular la CoopePlus y BBPS
para ver sus resumenes y Consultar todos los movimientos y
saldos.Durante el ejercicio 112 se validaron 12.636 cuentas de
Mi Coope.

- Envios a domicilio: la mercaderia comprada en la sucursal
puede enviarse gratuitamente al domicilio, cuando la misma
supere los $ 7.500, caso contrario el valor es cercano a los S 450
segun lalocalidad.

- La Coope en Casa y Coopehogar permiten comprar por inter-
net productos de almacén, supermercado, hogary teconologia.
La Coope en Casa esta disponible en las localidades de Bahia
Blanca, Carilo, Centenario, Costa Esmeralda, Cutral Co, Gene-
ral Cerri, General Roca, La Plata, Mar del Plata, Monte Hermoso,
Necochea, Neuqueén, Ostende, Pinamar, Plaza Huincul, Plottier,
Punta Alta, Quequén, San Martin de los Andes, San Nicolas, To-
losa, Valeria del Mar y Viedma, mientras que Coopehogar esta
disponible en todas las localidades en las que La Coope tiene
sucursales fisicas.

- Tarjeta de crédito Coopeplus: ofrece diferentes planes de
financiacion en compras en la Cooperativa Obrera'y en comer-
cios adheridos.

- Tarjeta de crédito BBPS: permite realizar compras en el Bahia
Blanca Plaza Shopping, Hiper del Shopping, Sucursales de Mon-
te Hermoso, Necochea, Villa Gesell, Mar del Plata y San Martin
de los Andes, Coopeviajes.com, y en Bahia Blanca, en Estacién
de Servicio Shell en el Shopping; Dow Center; Uno Bahia Club;
Bonacorsiy Vigilan.

- Biblioteca “Victor Roque Maronna”: con acceso a 4.100 ejem-
plares bibliograficos, material audiovisual y videoteca, con ins-
cripcion gratuitay sin cuota mensual.

- “La Canasta de La Coope” permite acceder, aproximadamen-
te, a 26 articulos basicos, a precios convenientes y diferencia-
dos, satisfaciendo las necesidades de consumo.

c) Valor agregado Cooperativo Invisibilizado a la comunidad

- Acceso a distintos cursos y clases, proyeccion de peliculas y
eventos culturales sin costos.

« Utilizacion del salon de empleados de La Coope ubicado en
calle Chiclana 627 como centro de vacunacién contra el Covid 19.
- En la pagina de La Coope se pueden encontrar recetas
saludables como asi también un plan de alimentacion, nutricién
y salud.

- Poner a disposicion un abanico de productos funcionales bajo
la marca propia Ecoop.

- Se puede colaborar con distintas instituciones mediante el
Redondeo Solidario.

- Con la participacion del municipio de Bahia Blanca, Ecoo
Ambiental, IPES S.A. y Desechos Tecnoldgicos S.R.L
continuamos el compromiso medio ambiental reciclando pilas,
plasticos, cartuchos, entre otros materiales en los distintos
puntos limpios.

- La apertura de 2 nuevas sucursales implicé la incorporacién de
89 nuevos colaboradores.

Lainformaciény
documentacion facilitada
para la evaluacion

del cumplimiento del
Tercer Principio
Cooperativo permite
inferir:

Nota de los Evaluadores

de Balance Social
Cooperativo de Cooperativas
de las Américas,

Region de la Alianza
Cooperativa Internacional
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« Destacada consolidacién del desempefo de dirigen-

cia y los funcionarios para la toma de decisiones,
manteniendo la eficiencia empresarial articulada
con la eficiencia asociativa.

« Crecimiento patrimonial continuo, con un aumento

del 7.43% en el Ejercicio, lo que demuestra una con-
solidada situacién patrimonial y econémica.

« Beneficio directo a las personas asociadas en

concepto de Retorno al Consumo por un valor de
$1.244.168.956,01.-

« En referencia a “Precio Justo” se resalta la realiza-

cion de 2.363 cotejos globales y 1.358 generales
en 36 localidades, que permitieron relevar que los
precios de Cooperativa Obrera se ubicaban en un
3,39% debajo de los de la competencia. Esto es una
demostracion del concepto de “Precio Justo y peso
exacto” sustentado por la cooperativa, en un todo de
acuerdo con lo establecido en la Materia Fundamen-
tal de las Normas IS0 26.000.

« Mantenimiento de “La Canasta de la Coope”, imple-

mentada en el ano 2017, que facilita a las personas
asociadas sostener el consumo familiar con precios
muy convenientes.

« Acciones comerciales permanentes que demues-

tran el compromiso de la cooperativa en mantenery
sostener la economia familiar con ofertas de acuer-
do a las necesidades de las personas asociadas.

« Desarrollo permanente de productos de marcas

propias posibilitando mejores precios y calidad a los
consumidores.

« Un circuito econémico financiero significativo ge-

nerado por la Coope, lo que potenciay facilita el de-
sarrollo de las distintas comunidades de su area de
influencia.

« Inversiones permanentes en la region y preferencia

en el abastecimiento a proveedores locales, coope-
rativas y pequefnas y medianas empresas con el ob-
jetivo de fortalecer las economias locales y regiona-
les. Este hecho pone de manifiesto el compromiso
de la Cooperativa con lo manifestado por la Alianza
Cooperativa Internacional y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible - ODS.

« Total observancia de las Practicas Justas de la Ope-

racion explicitadas en las materias fundamentales
de las Normas ISO 26000.

Los conceptos y valores que integran los items del
Valor Agregado Cooperativo. tanto Visibilizado como
Invisibilizado, evidencian los beneficios econémicos,
sociales, educativos, culturales y ambientales que la
Cooperativa Obrera posibilita a todos los actores so-
ciales de la entidad y sus comunidades, demostrando
el “Compromiso Publico”y “la diferencia cooperativa”,
como “empresa social de servicios” con responsabili-
dad social y compromiso con sus comunidades.

En el analisis del Valor Agregado Cooperativo Visibi-
lizado, desde la metodologia de Cooperativas de las
Américas y en relacion con los datos aportados por
la administracion de la Cooperativa, se pondera la si-
guiente desagregacion porcentual del mismo:

a asociados/as

al patrimonio

ala
comunidad
al potencial
humano
al sector
financiero

Desde la focalizacion en el territorio se adiciona los
porcentajes correspondientes a los asociados, al
personal y a la comunidad dando una sumatoria de
91,02%, lo que demuestra la insercion en las comuni-
dades con su correlato de beneficios, tanto directos
como indirectos.

Lo analizado reafirma con contundencia que, en la Coo-
perativa Obrera Limitada de Consumo y Vivienda existe
total cumplimiento del Tercer Principio de “Participacion
Econdmica de los Miembros”.

En relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) se mantiene en avance de cumplimiento
los siguientes; N°1Fin de la Pobreza, N° 2 Hambre Cero, N° 3 Salud y Bienestar, N° 8 Trabajo Decente

y Crecimiento Econémico, N° 10 Reduccién de las Desigualdades, N° 11 Ciudades y Comunidades

Sostenibles, N° 12 Produccién y Consumo Responsables y N° 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
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CUARTO PRINCIPIO COOPERATIVO

Autonomia e
Independencia

Las cooperativas son organizaciones auténomas
de autoayuda gestionadas por sus asociados. Si
firman acuerdos con otras organizaciones,
incluidos los gobiernos, o si consiguen capital de
fuentes externas, lo hacen en términos que
aseguren el control democratico por la parte de sus
asociados y mantengan su autonomia cooperativa.

Este Principio se analiza a partir de las siguientes dimensiones:

Independencia
Economico - Financiera

Independencia en sistemas
informaticos.

Prevencion en la lucha contra
el lavado de activos y
financiamiento al terrorismo

y otras actividades ilicitas.
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A lo largo de toda su existencia la Coo-
perativa Obrera ha velado por su carac-
ter de entidad autonoma, con adminis-
tracion y control bajo exclusiva érbita de
sus duenos, los consumidores asocia-
dos, quienes toman sus decisiones con
absoluta libertad en el ambito de los dis-
tintos 6rganos sociales que componen
su cooperativa, tales como la Asamblea,
el Consejo de Administracion y la Sindi-
catura.

En ese orden, se mantuvo contacto con
las distintas esferas de gobierno a nivel
nacional, provincial y municipal siempre
en el marco de una neutralidad politica
partidaria absoluta. Son los propios aso-
ciados quienes aportan las principales
fuentes de financiamiento de la Coope-
rativa a través del Sistema de Cuentas
de Préstamos Personales. Esto ultimo es
una clara muestra de la falta de condicio-
namiento externo.

En resumen, se ratifica que:

+ No existe asistencia econémica-financie-
ra a través de subsidios y/o donaciones.

» La toma de decisiones en la gestion de
la Cooperativa Obrera se hace con abso-
luta independencia, sin ningun tipo de
condicionamientos econdmico-financie-
ros externos a la entidad.

» Se mantiene la autonomia frente al Es-
tadoy otras empresas.

La Gerencia de Sistemas procura la utilizacion de sistemas de desarrollo propio, lo-
grando asiimportantes ahorros de costos e independencia en estructura informatica,
utilizando herramientas de software libre bajo sistema operativo Linux.

De esta manera se ha logrado:

- Dar solucion a las demandas de la entidad de manera mas rapida y eficiente;

« Adaptarse de forma adecuada a los cambios del mercado;

« Independencia en la eleccion del hardware;

«Incorporar a la Gerencia de Sistemas jovenes altamente capacitados, estudiantes
o egresados de la Universidad Nacional del Sur.

Actualmente los desarrollos son de dos tipos:

- Propios: creados internamente para satisfacer las necesidades de la Cooperativa.

- Software libre: se obtuvieron por medio de un tercero, para cubrir necesidades de
funcionamiento.

Asi, los procesos claves de la cadena de valor se abordan con sistemas informaticos
realizados con desarrollo propio y se complementan con herramientas libres GNU.
Naturalmente, se cuenta también con un minimo de sistemas externos que dan solu-
cion a necesidades especificas, interrelacionadas con agentes externos o que cubren
necesidades especificas de procesos de soporte.

La Gerencia de Sistemas cuenta con 64 colaboradores que cumplen funciones en sus
tres areas:

« Desarrollo de Software.

« Soporte Técnico e Infraestructura Informatica.

« Ademas 2 técnicos en Comodoro Rivadavia.

Durante el Ejercicio 112 se desarrollaron las tareas utilizando plenamente las nuevas
funcionalidades del nuevo edificio inaugurado durante este ejercicio. Asimismo, du-
rante este ejercicio, ademas de mantener operativos y actualizados todos los siste-
mas, se incorporaron algunas funcionalidades importantes:

« Se implemento el sistema WMS en el operador logistico tercerizado localizado en
Buenos Aires y en la nueva Panificadora; se incorporaron medios de pago OR en Po-
seidon y se consolidé miCoope.

» Desde el area de IT se llevo a la practica la prueba del site de réplicay operacion en
contingencia en un par de oportunidades durante el ejercicio, para asegurar su co-
rrecto funcionamiento.

« El 4rea de Soporte actualizé la infraestructura de conectividad y procesamiento en
variados locales, ademas de dar soporte a aperturas y atender los requerimientos de
soporte de todas las gerencias.

La Cooperativa Obrera trabaja perma-
nentemente en el cumplimiento del Re-
glamento aprobado por la Resolucién
INAC (hoy INAES) N°1181/1982 segun el
cual se deben informar, con caracter de
declaracion jurada, los datos personales,
la condicion o no de la calidad de perso-
nas politicamente expuestas y el origen
de los fondos de quienes ingresan al sis-
tema de Cuentas de Préstamos Persona-
les de Asociados.

A su vez, y en virtud a lo solicitado por la
Resolucion de la AFIP N°2525/2008, la
Cooperativa Obrera informa de manera
mensual a dicho ente los datos relativos
a las colocaciones de fondos que sus
asociados efectuan. Por ultimo, confor-
me con las medidas y procedimientos
definidos en las resoluciones dictadas
por la Unidad de Informacion Financiera
(UIF), la Cooperativa Obrera suministraa
empresas proveedoras, organismos pu-
blicos, entidades bancarias y asegura-
doras, una declaracion jurada en la que
se detallan las actividades que desarrolla
y de donde provienen los fondos que des-
tina al cumplimiento de las obligaciones
de pago generadas por su operatoria.

Delanalisis de las
distintas dimensiones
que componen el
presente Principio
Cooperativo, se
pondera:

Nota de los Evaluadores

de Balance Social
Cooperativo de Cooperativas
de las Américas,

Region de la Alianza
Cooperativa Internacional
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« Cumplimiento de los requisitos y reqgulaciones que
la Cooperativa debe cumplir en el marco legal apli-
cable.

« Solida solvencia patrimonial, econémicay financiera.

« Presentacion de informacién clara, precisa y trans-
parente

« Autonomia e Independencia en relacion a otras en-
tidades e instituciones, lo que facilita una toma de
decisiones sin condicionamientos en la gestion.

- Independencia en sistemas informaticos a través de la
utilizacién de sistemas de desarrollo propio y software
libre. Durante el Ejercicio se destacan, ademas de
las actualizaciones permanentes de los sistemas:

« Inauguracién del nuevo edificio de la Gerencia
de Sistemas: “Centro de Desarrollo Informatico y
Tecnoldgico de Cooperativa Obrera”.

« Implementacion del sistema WMS en operador
logistico tercerizado en Buenos Aires y en la nue-
va panificadora.

- Se vuelve a reiterar que existe cumplimiento con
las normas legales establecidas en materia de Pre-
vencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y otras actividades ilicitas, en relacion
directa con el décimo principio del Pacto Global.

Lo manifestado precedentemente permite aseverar

que en Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y Vi-

vienda, existe total cumplimiento del Cuarto Principio

Cooperativo Universal de “Autonomia e Independencia”.

Se mantiene en avance del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS) N° 8 Trabajo Decente y Crecimiento Economico, N° 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles, N° 12 Produccién y Consumo Responsables y N° 16 Paz, Justicia e

Instituciones Solidas.
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QUINTO PRINCIPIO COOPERATIVO

Educacion,
Formacion e
Informacion

Las cooperativas brindan educaciony
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentesy empleados de tal manera que
contribuyen eficazmente al desarrollo de su
cooperativa. Las cooperativas informan al publico
en general -particularmente a jovenes creadores
de opinion- acerca de la naturalezay beneficios del
cooperativismo.

El quinto principio

cooperativo cumple. con En la ponderacién del cumplimiento del Quinto Principio
los siguientes Ob Jgtlvos de Cooperativo se analizan las siguientes Dimensiones:
Desarrollo Sostenible

— o Inversion en Educacidn,
DEGALDAD DEGENEO Capacitacion e Informacion

I!ﬂ' gl Actividades de Educacion

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCION DELAS g C c p o C l tc C l o n

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

A
/~/|' =) Educacion y Capacitacion
i M en Seguridad e Higiene
I o= Laboral.

SUSIENlBl[S RESPONSABLES
A @@) Informacidn Institucional
o y Comercial
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Inversion en
Educacion,
Capacitacién e
Informacion

Para el desarrollo de las actividades de educacion, formacién e
informacién, la Cooperativa realizd una inversion total de:

$ 33.430.423,67

(de los cuales $ 5.184.284,77) corresponden
a actividades de formacion cooperativa.

$2.944.589,71

Educacion y capacitacion en Seguridad e higiene personal

$ 12.508.990,04

Actividades de
Educacién
Capacitacion

ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PERSONAL

EjMm Ej 112

Actividades 99 118
Encuentros 329 427
Empleados capacitados 5.336 8.453
Horas hombre 14.298 33.377

En el ejercicio 112 se realizaron diferentes actividades de ca-
pacitacion y programas de formacion a partir de identificar la
necesidad de las diferentes areas y sectores y, también, de la
demanda de la organizacion. En ocasion de lograr un mayor al-
cance, a partirde ladisminucion sostenida de casos de COVID, a
pesar de continuar en emergencia sanitaria, se mantuvieron las
actividades de capacitacion sincrénicas virtuales, pero tam-
bién se logré implementar e incrementar la presencialidad en
las actividades formativas, manteniendo siempre las medidas
preventivas para resguardar la salud de nuestros colaboradores
y la de sus familias.

En comparacion al ejercicio anterior, se incrementé casi el 20%
la oferta de actividades de capacitacion y la diversidad de sus
contenidos, las que se lograron para responder a necesidades
formativas de mas de 8.400 participantes.

Durante el gjercicio, la estrategia del area de Capacitacion se
centré en mantener y mejorar el contenido y la diversidad de
actividades mediante la modalidad virtual, atendiendo necesi-
dades operativas técnicas para el personal de supermercado,
como también programas de formacion orientadas al desarro-
llo de habilidades blandas, tales como liderazgo, comunicacion,
negociacion, gestion de emociones, entre otras, para el perso-
nal jerarquico, tanto de sucursales como de gerencias.
También, durante este ejercicio, desde Capacitacion se co-
menz6 con el enorme desafio de renovar la Plataforma Virtual
de Capacitaciéon. De esta manera se espera lograr acercar los
conocimientos de forma masiva a todos los colaboradores,
brindando acciones formativas con innovacion en disefo y con-
tenido pedagogico, videos tutoriales de los procedimientos de
los diferentes sectores del supermercado a los cuales podran
acceder desde cualquier dispositivo digital.

CAPACITACIONES DESTACADAS

e PROGRAMA “DIVERSIDAD, GENERO Y VIOLENCIA"

Se continu6 con el programa de formacion de “Diversidad, Gé-
neroy Violencia”, el cual tiene como objetivo comprender, reco-
nocer y respetar la diversidad en todas sus formas y reconocer
los signos de violencia, inicialmente destinada a los integrantes
del equipo de conduccion.

Durante este ejercicio se llevo a cabo, tanto con modalidad vir-
tual como presencial, actividades de 2 horas de duracion y al-
canzando a 344 lideres de La Coope.

- COMODORO RIVADAVIA

La apertura de siete locales comerciales, una panificadoray un
deposito en las localidades de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly
significo la llegada de La Coope a la provincia del Chubut. Este

proyecto implico continuar y complementar el plan de capaci-
tacion y transmision cultural de los colaboradores, para lo cual
viajaron 19 tutores para fortalecer los conocimientos técnicosy
acompanar el proceso de entrenamiento.

Con la apertura de la sucursal 145 también se inauguraron los
sectores de venta de No Comestibles en la localidad, proceso
gue conto con capacitaciones virtuales para presentacién del
nuevo sector, tanto en su formato de venta fisico como de venta
electrénica a través de CoopeHogar.coop, y como gestionar las
operaciones de servicio pos venta. La formacién del personal
del sector se realizd con entrenamiento en puesto de trabajo
en la sucursal 28 de Bahia Blanca y luego 3 tutores de la Regién
Valle estuvieron acompanando tanto el armado de los sectores
como complementando la formacion de los colaboradores en
las sucursales en Comodoro Rivadavia.

e PINAMAR

El 31 de marzo se inauguro la nueva sucursal en la Regién Cen-
tro Norte en la localidad de Pinamar. De esta manera, La Coope
ofrece a los consumidores de dicha localidad y cercanias una
propuestaintegral para que realicen sus compras de supermer-
cado, articulos del hogar y tecnologia. Se trata de un moderno
local de 1.190 m? de 4rea de venta, 13 cajas registradoras, esta-
cionamiento propio para 80 autos y que ofreci6 oportunidad de
trabajo digno y decente a 42 nuevos colaboradores.

Desde el 21 de febrero y hasta la fecha de apertura, los 42 nue-
vos colaboradores participaron de diferentes actividades de
capacitacion que se realizaron bajo modalidad presencial en
Villa Gesell, sobre Induccion a Cooperativa Obrera, Modelo de
Atencion, Sequridad e Higiene, Nociones Generales de Super-
mercados y Manipulacién de Alimentos. Adicionalmente, se
completo la formacion con las actividades teéricas presencia-
les coordinadas por Salud Ocupacional tales como Primeros
Auxilios, Vida Saludable y Operadores DEA.

En cuanto el entrenamiento de los colaboradores, se realiz6 en
diferentes localidades cercanas de laregiony asignados estraté-
gicamente segun cada puesto y sector del supermercado, para
que los tutores especialistas en cada uno le transmitieran los co-
nocimientos necesarios para el desempeno de su funcion.

o FORMACION DEL PERSONAL POLIFUNCIONAL DE
LOS SECTORES PERECEDEROS

Desde el area de Capacitacion se continué¢ identificando las ne-
cesidades de estos sectores criticos y se mantuvo la formacion
al personal polifuncional en los sectores de frutas y hortalizas,
fiambres y lacteos y carniceria, fundamentalmente en los pro-
cesos criticos de mayor impacto en la atencion alos asociados,

como son los pedidos de mercaderia, exhibicion y tratamiento
de productos y modelos de atencién.

Durante el ejercicio se ofrecieron 10 actividades virtuales asin-
crénicas sobre estas tematicas, con videos explicativos de
cada uno de los procedimientos y evaluaciones de compren-
sion de contenidos. Un total de 1.414 colaboradores polifuncio-
nales finalizaron su proceso de entrenamiento.

o PROGRAMAS DE FORMACION
A'lo largo del ejercicio se han llevado adelante diferentes pro-
gramas de formacién, orientados al fortalecimiento de las di-
ferentes areas y al desarrollo de competencias que los colabo-
radores de La Coope requieren en funcion al crecimiento de la
organizacioény al contexto cambiante que propone la realidad.
Estos programas fueron:
« Para puestos de Supermercado:
- Programa de formacion de encargados: 55 participantes
- Programa de formacion de receptores de mercaderia: 22 parti-
cipantes
- Programa de formacion supervisores de caja: 109 participantes.
- Programa de gestion comercial para la satisfaccion del consumi-
dor: 145 participantes.
« Para puestos de gerencias:
- Programa de formacion de compradores junior: 8 participantes.
- Programa de formacion de tutores de la gerencia de sistemas:
9 participantes.
- Programa de desarrollo comercial: 33 participantes.
- Programa de formacion de lider de producto: 12 participantes.
- Programa de desarrollo de habilidades de negociaciones de
acuerdo: 49 participantes.

Sucursal Pinamar -
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ACTIVIDADES PARA FUNCIONARIOS Y DIRIGENTES

VI CUMBRE COOPERATIVA DE LAS AMERICAS

Del 24 al 27 de octubre se llevé a cabo la VI Cumbre Cooperativa
de las Américas enla ciudad de Asuncién, Paraguay, con el lema
“El compromiso cooperativo para la reconstruccién y el cuida-
do de nuestra comunidad local y global”.

Los tres ejes tematicos de la cumbre fueron: Identidad coope-
rativa, Reactivacion e integracion economicay Sustentabilidad
y cambio climatico.

En representacién de Cooperativa Obrera viajaron a participar
Héctor Jacquet, Pablo Barbieriy Pablo Pattuglio.

ACTIVIDADES PARA LA COMUNIDAD

XVIIl Jornada Universitaria de Economia Social

EI19 de octubre se llevé a cabo la XVIIl Jornada Universitaria de
Entidades de la Economia Social, organizada por la Universidad
Nacional del Sur, el Departamento de Ciencias de la Adminis-
tracion y la Asociacion Intercooperativa Regional, bajo el aus-
picio de la Federacién Argentina de Cooperativas de Consumo.
En esta oportunidad, se retomo la modalidad presencial, con-
tando con las siguientes disertaciones:

e Presentacion del libro “Reflexiones sobre la Identidad Coope-
rativa en la hora actual”, editado por la FACC, a cargo de la Dra.
Mirta Vuotto, presidenta de Intercoop, y el Dr. Dante Cracogna,
Vicepresidente de la FACC e integrante de la Alianza Coopera-
tiva Internacional.

e “Experiencia de desarrollo regional de La Emancipacion”, a
cargo del Lic. Diego Gunther, Presidente de la Mutual La Eman-
cipaciony la Cra. Adriana Salusso, Contadora de la Cooperativa
La Emancipacion.

e "Larealidad y la integracion de las cooperativas de softwa-
re: el caso de Fiqus", por Hernan Gigena, integrante de la Coo-
perativa de Software Fiqus.

Esta actividad tuvo una duracion de 4 horas, se realiz6 en el Aula
Magna de la Universidad Nacional del Sur de Avda. Colén 80 y de
la cual participaron 95 colaboradores de Cooperativa Obrera.

XV Jornada Provincial de Cooperativismo

El 14 de octubre se llevo a cabo la XV Jornada Provincial de
Cooperativismo, con el lema “Por una Profesion con Creciente
Compromiso Social”, organizada por el Consejo Profesional de
Ciencias Economicas, en la cual participaron 16 funcionarios de
Cooperativa Obrera.

En lajornada se desarrollaron los siguientes contenidos:

e Politicas de Capacitacion del INAES

e Politicas productivas para el desarrollo cooperativo: Progra-
ma Cooperativas en marcha

e Tratamiento tributario de las Cooperativas

e Centros de atencion regionales y locales: INAES - DIPAC -
EMAC

e Resolucion INAES N2 996/21 - Modificacion RT N2 51: nuevo
texto de la RT N224

CURSOS DICTADOS SOBRE COOPERATIVISMO Y CO-
OPERATIVA OBRERA

ACTIVIDADES PARA EL PERSONAL

® Induccion a Cooperativa Obrera

Se realizaron cursos de modalidad virtual de Induccion, del que
participaron 155 empleados. Y, de manera presencial, a 221.

e Formacion cooperativa para niveles de conduccion

Se realizaron, de manera presencial, cursos de liderazgo coo-
perativo para puestos de conduccion de todas las Gerencias.
Estos se brindaron en 5 médulos de 4 horas cada uno, comple-
mentarios entre si, para lograr mayor profundidad y aprendiza-
je. Participaron de la formacién 33 lideres.

e Visitas guiadas a instalaciones de La Coope

Con el objetivo de fomentar la Integracion Cooperativa invita-
mos a personal de Gerencias y de Sucursales a realizar una vi-
sita guiada al nuevo Centro de Desarrollo Tecnolégico, al Centro
de Distribucion Bahia Blanca, Centro de Refrigerados, Deposito

de LCEC Yy a la nueva Planta Panificadora, para conocer las ins-
talaciones de diferentes areas que prestan servicio a la opera-
cion del Supermercado y como participan en ello las areas ad-
ministrativas. Durante el ejercicio se realizaron 5 visitas de las
cuales participaron 115 colaboradores.

e Encuentro de Lideres 2022: "Los lideres de La Coope cons-
truyendo Futuro”.

El 30 de noviembre se realizé en el Salon Angel Borlenghi, pre-
dio de la Asociacion de Empleados de Comercio de Aldea Ro-
mana en Bahia Blanca, un encuentro de fin de afno en el que
participaron mas de 300 lideres de La Coope.

El encuentro conto con las siguientes disertaciones:

e "Desafios comerciales: orientando nuestras acciones hacia
el futuro”, en el que se desarrollaron los principales aspectos
del Programa de Gestion Comercial y las acciones diferenciales
que las sucursales llevaron adelante en el marco del mismo.

e Posteriormente, se cont6 conla presencia de Guillermo Olive-
to, quién compartié “Las tendencias de consumo y tecnologiay
sus desafios en el entorno laboral”.

e Cierre del bloque comercial a cargo del Gerente General, Sr.
Héctor Jacquet, quien compartio, con vision de futuro, el cami-
no que la entidad estarecorriendo para enfrentar exitosamente
esos desafios.

e | ajornada culmind con la disertacion del Sr. Enrique Nardo-
ne denominada "Lideres que inspiran a la Accién" quien invité a
reflexionar sobre nuestro liderazgo cooperativo, la inspiracion,
los desafios, la colaboracion y la confianza. Todas caracteristi-
cas necesarias para trabajar en un 2023 complejo y desafiante.

e Convencion comercial de fin de aiio.

Como todos los anos se realizo la convencion de fin de ano
para tratar las acciones comerciales de relevancia del mes de
diciembre, especificando cuestiones de abastecimiento y di-
namica comercial. La misma se llevd a cabo de manera virtual
mediante la modalidad de Seminario Web y alcanz6 a mas de
180 colaboradores, entre los que participaron Encargados de
sucursalesy Supervisores Comerciales y diferentes agentes de
las Gerencias de Compras, Logistica, Produccion y Supermer-
cados.

* Implementacion nuevo sistema de atencion al consumidor.
Con motivo de la implementacion de una nueva herramienta
para mejorar la respuesta a los asociados recibidas por diferen-
tes canales de comunicacion, se realiz6 una capacitacion virtual
por medio de la empresa GECO, destinada a 40 integrantes de
los equipos de trabajo que habitualmente responden mensajes

de Asociados vinculados con alguna problematica de su sector.
El objetivo de esta actividad fue:

e Conocer laimportancia de contar con esta herramienta para
agilizar la comunicacién con nuestros asociados.

e Utilizar la herramienta para identificar los mensajes y cana-
les, priorizando los niveles de respuesta.

e Otras actividades al personal

« Difusion del Balance Social Cooperativo.

- Distribucion de excedentes y retorno al consumo del Ej. 111.

«13° Campania de UNICEF: “Sumemos muchas manos por la infancia’.

« Acciones comerciales de La Coope: “Regalon”y “Compra

Inteligente”.

- 20° Conferencia Anual Relaciones Laborales y Negociaciones

Colectivas.

- Espacios inclusivos de trabajo.

- Ciberseguridad en medios de pagos digitales.

- Primeros Auxilios y Vida saludable.

- Operadores DEA.

« Manipuladores de Alimentos.

«Nociones de la Ley de Etiquetado Frontal y su ambito de

aplicacion.

- Implementacion de Google Analytics 4.

CURSOS DE CAPACITACION VIRTUAL MEDIANTE
PLATAFORMA EDUCATIVA EXTERNA

La Coope cuenta con una suscripcion en la plataforma educati-
va Platzi mediante la cual es posible ofrecer cursos formativos
de especializacion, que posibilita el desarrollo de habilidades
técnicas necesarias para potenciar el desarrollo de los diferen-
tes puestos de trabajo.

Los cursos contienen desarrollos teoricos y practicos en dis-
tintos niveles, de basico a avanzado, y diferentes areas del co-
nocimiento, por lo que estas suscripciones son utilizadas por
profesionales de sectores como sistemas, recursos humanos,
compras, comercio electronicoy gestién de la informacién.
Durante el ejercicio, 46 colaboradores han realizado diferentes
cursos y, entre todos, han alcanzado un total de 481 horas de
formacion.
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Actividades de
Educacién y

capacitacién en
Seguridad e Higiene

laboral

En la Coope es muy fuerte el compromi-
so de proteger y mejorar la salud de su
plantilla, desarrollando para ello una la-
bor proactiva en materia de sequridad y
salud.

Actuando en los ambitos de la preven-
cion, formacion y fomento de la salud, se
busca mejorar, de forma continua, los
sistemas de prevencion de riesgos labo-
rales para integrarlos en la gestion global
de la organizacion.

Las especialidades de las que se ocupan
son: seguridad en el trabajo, higiene in-
dustrial y ergonomia.

MEDIDAS DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES:

e Auditorias internas de prevencion e ins-
pecciones programadas

En el ejercicio se realizaron 1.802 audito-
rias de tipo comportamental, de condi-
ciones laborales y de control documen-
tal. De estas actividades, los equipos de
auditores y los equipos de conduccion,
se encargan de realizar el seguimiento
posterior de las acciones correctivas y
propuestas para reducir y mejorar las
anomalias detectadas.

e Formacion

Se han impartido cursos basicos de pre-
vencion y formaciones especificas sobre
riesgos en el puesto de trabajo como:
Uso seguro de Zorras eléctricas, traba-
jo Seguro en carnicerias, ergonomia en
puestos administrativos, manejo seguro
de autoelevadores, prevencién de acci-
dentes para distintos sectores.
Simulacros de emergencia: con y sin
evacuacion, en los propios locales de tra-
bajo y de manera virtual. Se capacité en
el tema “Roles ante emergencias”a 3.528
colaboradores.

En el mismo sentido se dictaron capaci-
taciones de uso de extintores con situa-
ciones de fuego real, con el fin de que
quienes tienen el rol, puedan vivenciar
la experiencia. Participaron 86 colabora-
dores de Gcia. de RRHH, Gcia. de super-
mercados, sucursal N22 y sucursal N2 42.
A lo largo de 2022 se han llevado a cabo
otras acciones para prevenir los riesgos
laborales entre las que destacan: la in-
corporacion de 5 Zorras eléctricas com-
pactas autopropulsadas, que sirven para
el traslado de mercaderias en pallets y
mitigan los sobresfuerzos musculoes-
queléticos.

* Publicaciones especiales.

Leccién aprendida: con el fin de que no
se reiteren eventos se difundio la inves-
tigacion de un accidente del puesto de
panificados de la suc 77 a los locales que
cuentan con maquina trinchadora. 32 lo-
cales recibieron la comunicacion.

Comunicacion

INFORMACION INSTITUCIONAL Y
COMERCIAL
Se presenta al asociado a través de:

¢ Puntos de venta: Folleteria/ Carteleria/
Pantallas/ Revista Familia Cooperativa.

e Medios propios: Sitio Web/ Coopemail/
Facebook/ WhatsApp/ YouTube/ LinkedIn.

¢ Medios contratados: TV/ Radios (AMy
FM)/ Diarios (impresos y digitales)/ Cines/
Via Publica/ Anuncios en Facebook e Ins-
tagram/ Anuncios en Google y YouTube.

* Hola Cooperativa: Tel. 0800 333 3443:
13.102 consultas/email: holacooperativa@
cooperativaobrera.coop: 27.530 consultas.

WEB COOPERATIVA OBRERA

VISITAS:

4.863.000
90 %

del trafico total es representado
por dispositivos moviles.

WEB COOPEHOGAR.COOP
VISITAS:

5.141.000

WEB LACOOPEENCASA.COOP

VISITAS:

3.100.000

COMERCIO ELECTRONICO: LA COOPE EN CASA Y
COOPEHOGAR

Dentro de los hitos vinculados con el crecimiento de los dos cana-
les digitales se encuentran:

© La Coope en casa: apertura en Cutral Co (Neuquén) en julio de
2022; en Pinamar (Bs. As.) en abril de 2022, ademaés se abrié un
nuevo punto de retiro en lalocalidad de Bahia Blanca(Bs. As.)enla
sucursal N25 ubicada en el centro de la ciudad.

-Durante el ejercicio 112 se registraron un total de 102.728 pedidos
realizados.

® Coopehogar.coop: en abril de 2022 se incorporé el servicio en
la sucursal de Pinamar (Bs. As.) con las opciones de retiro en su-
cursal y envio a domicilio. En julio de 2022 comenzé a brindarse el
servicio en Comodoro Rivadavia (Chubut) con la opcion de retiro
en las sucursales 138, 141, 142 y 145. Ademas de la opcion de envio
adomicilio en las localidades de Comodoro Rivadavia y Rada Tilly.
-Durante el gjercicio se recibieron un total de 38.492 pedidos y
18.590 nuevos usuarios registrados.

COOPEMAIL
Envios semanales de oferta comercial y comunicacion institu-
cional.

SUSCRIPTORES ENViOS
406.000 18.500.000
YOUTUBE

SUSCRIPTORES VISTAS

7.395 43.483.119

FACEBOOK FANS

435.000

REDES SOCIALES DE CULTURA DE LA COOPE

Con la finalidad de dar a conocer todas las actividades sociales y
culturales, desde noviembre se habilitaron canales propios en Fa-
cebook e Instagram, que, dia a dia, crecen en cantidad de seguido-
res. Invitamos a seguirnos en @CulturadeLaCoope .

&+ fomilia

[0y @ssamzrmes

AvSRIOTOR funtes construpends frtyo

REVISTA FAMILA COOPERATIVA

EJEMPLARES VISITAS A WEB
960.000 10.980

distribuidos en familia.cooperativaobrera.coop
el ejercicio

FAMILIA COOPERATIVA ORAL Y FLASHES
COOPERATIVOS

Se emitieron 263 programas de Radio LUZ2 . A partir del presente
gjercicio se replicaron los programas en Radio UNS (con dos au-
diciones alas 11 hsy alas 19 hs y emision FM UTN). En total: 1.052
programas.

También se emitieron por Radio LU2 flashes cooperativos, son co-
municados con breves noticias de la organizacion, en 4 ediciones
diarias. Durante el ejercicio se emitieron 1.044 flashes en total.

COOPENOTICIAS

81 Coopenoticias publicadas en la web institucional. La mas leida
fue: La Coope acreditd mas de S 1.096 millones a sus asociados,
con 4.493 visitas.
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MICOOPE

Entre sus funcionalidades mas relevantes podemos destacar:
utilizar miCoope como medio de pago, ingresar, transferiry re-
tirar saldo. También se pueden vincular las tarjetas Coopeplus
y BBPS, como asi también acreditar el importe proveniente del
canje de envases y de notas de crédito por devolucion, para po-
der luego utilizarlos en futuras compras.

Los asociados que la utilizan también cuentan con la posibili-
dad de gestionar su retorno al consumo a través de la misma.
Con poco mas de 2 anos desde su lanzamiento, miCoope cuen-
ta con mas de 96.680 descargas, mas de 38.150 validaciones y
un total de 8.264 tarjetas Coopeplus vinculadas con las que los
asociados realizan sus compras a través de la aplicacion.

Con miCoope la Cooperativa Obrera pone a disposicion de los
asociados la Coopecuenta, medio de pago en el cual se puede
cargar saldo y realizar operaciones. La Coopecuenta posee dos
saldos, extraible y no extraible. El saldo extraible se compone
de todo aquel saldo que ingrese a través de una caja de La Coo-
pe, ya sea dinero en efectivo o través de tu tarjeta de débito. El
saldo no extraible se compone de érdenes de compra, érdenes
de compra por envases, retorno al consumo, sorteos y reinte-
gros por promociones exclusivas.

Esta aplicacion cuenta con un alto nivel de aceptacién entre los
asociados de la Coope , llegando a facturar, a través de la mis-
ma, un promedio de $ 52.146.360 por mes.

38.158
(Empleados: 4.352 96.682
No empleados: 33.806)

COOPEPLUS ASOCIADAS DINERO REINTEGRADO

8.264 $7.175.610,91

MICOOPE ES UNA
APLICACION MOVIL
OUE FUE CREADA
HACE YA DOS ANOS.
SU OBJETIVOES
SIMPLIFICAR Y
AGILIZAR LAS
PRINCIPALES
OPERACIONES QUE
LOS ASOCIADOS
REALIZAN CON

LA COOPE.
PERIODICAMENTE SE
VAN ADICIONANDO
NUEVAS
FUNCIONALIDADES,
DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES QUE
VAN SURGIENDO.

CAMPANAS INSTITUCIONALES

e Asambleas de Distrito: el 1 de marzo
comenzo6 la campana de comunicacion
con el objetivo de informar e invitar a los
Asociados a elegir, de forma democra-
tica, a los delegados que asistiran a la
Asamblea Ordinaria. Con el fin de sumar
ano a ano mayor cantidad de asociados
que ejerzan su derecho al voto, se lanzd
una comunicacion inicial general para
todas las localidades y una especifica 15
dias antes de la fecha de cada asamblea
segun el distrito. La misma tuvo presen-
cia en Sucursales, con carteleria desta-
cada y pantallas, como asi también en
medios tradicionales y digitales, propios
y contratados.

e Retorno al consumo e interés al capi-
tal: entre el 25 de julio y el 14 de agosto
se realizé la campana de difusion sobre
el Retorno al Consumo e Interés al Capi-
tal, aprobados por la Asamblea en medios
tradicionales (TV/ Radio), digitales (Fa-
cebook / WhatsApp / Google / Youtube
/ Instagram) y en la aplicacion miCoope.
Confluyendo toda la comunicacion en
una pagina especial con la informacion
detallada, explicando conceptos relativos
a retornos e intereses, con una seccion
para que cada asociado puede consultar
su cuenta individual de capital, ingresan-
do su DNIy N° DE ASOCIADO/A a la que se
llegaba tras pulsar un boton situado en la
pagina web de la Coope. De este modo se
logré el objetivo de informar la diferencia
que presenta la Cooperativa con respecto
a las empresas del sector privado.

Ya comenzo la campana de

RETORNO AL CONSUMO 2022

“VALOR
DE ESTARJU NTUS

UGye @

e e bt

e Balance Social Cooperativo: en el mes
de septiembre se comunicéd en todos
los medios de comunicacion, propios y
contratados, tradicionales, digitales y
en puntos de venta, bajo el lema "MIRA
TODO LO QUE HICIMOS JUNTOS EL UL-
TIMO ANO", la difusién del Balance Social
Cooperativo correspondiente al ejercicio
111, donde se informaron todas las activi-
dades economicas, sociales y culturales
realizadas en el citado periodo, y en re-
lacién al cumplimiento de los Valores y
Principios Cooperativos.

e Campanas de Asociacion: con el obje-
tivo permanente de ampliar la cantidad
de asociados en cada rincén donde esta
presente La Coope, se realizaron cam-
panas de asociacion en cada una de las
2 aperturas realizadas durante el Ejer-
cicio, difundiendo los beneficios de ser
asociado, el derecho a participar de las
Asambleas de Distrito, el acceso a pre-
cios diferenciales y al Retorno al Consu-
mo. Ademas, se realizaron sorteos entre
los nuevos asociados y con su primera
compra recibieron, en forma gratuita,
Ecobolsas invitando a proteger el me-
dio ambiente. Producto de la campana
de asociacion realizada en la localidad
de Pinamar, se registroé el ingreso como
asociado de 2.624 consumidores.
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CAMPANAS COMERCIALES

En la busqueda de otorgar mas y mejores beneficios a sus aso-
ciados, la Coope sigue impulsando diversas acciones comer-
ciales consistentes en ofrecerles precios bajos, importantes
descuentos e imperdibles financiaciones acordadas con ban-
cosy tarjetas.

Las estrategias utilizadas para lograr que los consumidores
obtengan importantes ahorros en sus compras, no pierden de
vista otro objetivo primordial, como lo es aseqgurar el abasteci-
miento en todos los locales, ya sea a través de venta presencial
o virtual.

Finalmente, debemos destacar que se ha continuado con al-
gunas campanas comerciales que han demostrado tener una
gran aceptacion. Entre ellas cabe mencionar las siguientes:
“Ahorron”, “La Canasta de La Coope”, “Gran Barata", “Descuen-
tazos”, “Super Mes de los Asociados”y “Sale Descuentazo”. Y las
que emergieron durante el ejercicio como “Regalén”y “Compra
inteligente”.

por $ 50.000 o mas,

en cualquier sucursal con sector

Coop;. logar
PAGAS LA MITAD EN ] PAGO

craatito o @ miCoope
ylaotramitad en

CUOTAS .
SIN INTERES

wenCoopepius. BBrs visa €9 prmmy (e o[

*11 EMIMAITE e i e iociacon Aeilety
THS ekl priatie o fibtiin
SaoA 1L § bl o

Comprando articulos del hogar o tecnologia seleccionadas,

COMUNICACION DE NUEVAS APERTURAS

Durante el ejercicio 112 se realizaron 2 aperturas de sucursa-
les, una en la localidad de Pinamar (provincia de Buenos Aires)
y otra en la localidad de Comodoro Rivadavia (provincia del
Chubut). En ambas inauguraciones, la comunicacion se centro,
principalmente, en la generacion de trabajo digno y en la con-
tinuidad de las fuentes laborales en aquellos casos en los que
hubo traspaso del personal de los supermercados que ya venian
funcionando.

Las propuestas y objetivos de la Cooperativa para dichas aper-
turas, fueron difundidos a través de medios locales, con pauta
publicitariay prensa, generando asi vinculos con los principales
medios de las citadas localidades. Ademas se realizaron cam-
panas geolocalizadas en medios digitales y a través de la pagina
web de La Coope, con la intencidon de despertar el interés de
nuevos suscriptores a la comunicacion periédica de la Coope-
rativa Obrera.

a 0 g iLLEGA A COMODORO
y RADA TILLY!

Desda ol 30 de encmo camamos algunos dios
estos T lacalés de ‘Lo Proveedurie” ¥ nos preparomos
pona einddae U NG Seniso Cooperaiive

Del analisis y evaluacion de lainformacion reflejadas en el Presente Principio se pondera:

Consolidacion del concepto de educacion coo-
perativa como proceso continuo, secuencial,
integrado y permanente.
Realizacién de actividades de educacion y ca-
pacitacién en forma permanente, tanto presen-
ciales como virtuales, internas como externas,
acorde a las necesidades y requerimiento de los
distintos destinatarios, facilitando la participa-
cion a las mismas a todos los actores sociales.
Desarrollo de actividades de capacitacién para
el potencial humano de la cooperativa para el
logro de las competencias necesarias para el
optimo desempeno de los mismos.
« 8.453 empleados capacitados en el Ejercicio,
un 58% mas que en el ejercicio anterior.
« Incremento de un 133% en horas hombre de capa-
citacion, totalizando en el Ejercicio 33.377 horas.
» 20% mas de actividades de capacitacion enre-
lacién al ejercicio anterior - Total de 8.453.
» Se destacan las siguientes acciones:
«Se comenzo la renovacion de la Plataforma Vir-
tual de Capacitacion.
«Capacitaciones destacadas:
«Programa “Diversidad, Géneroy Violencia” con
el objetivo de comprender, reconocer y respe-
tar la diversidad en todas sus formas a efectos
de garantizar un ambito laboral libre de cual-
quier forma de discriminacion, acoso, abuso,
violencia laboral y de género.
«Comodoro Rivadavia y Pinamar, ante la aper-
tura de las nuevas sucursales.
«Formacion del Personal Polifuncional de los
Sectores Perecederos.
«Programa de Formacién para puestos de Su-
permercado y para puestos de Gerencia.
«Cursos de Induccién a Cooperativa Obrera con
la participacion de 155 colaboradores de mane-
ravirtual y 221 de manera presencial.
«Formacion Cooperativa para niveles de con-
duccion, realizados en 5 médulos de manera

100N cial Cooperativo

Nota de los Evaluadores de Balance Social

Cooperativo de Cooperativas de las Américas,

Region de la Alianza Cooperativa Internacional

presencial, con la participacion de 33 lideres.

«Visitas guiadas a instalaciones de La Coope -5
visitas, 115 colaboradores.

«Encuentro de Lideres 2022 “Los Lideres de la
Coope construyendo futuro” - con la participa-
cion de 300 lideres de La Coope.

«Convencion comercial de fin de ano, realizada
en forma virtual, de la que participaron 180 co-
laboradores.

«Capacitaciones virtuales a través de platafor-
ma educativa externa.

Participacion en acciones de educacion y capa-

citacion organizadas por otras entidades a nivel

local, regional, nacional e internacional.

Acciones realizadas en forma continua y perma-

nente con el fin de preservar la salud de las per-

sonas asociadas, colaboradores y comunidad
en general, destacandose las siguientes activi-
dades de capacitacion en Seguridad e Higiene

Laboral celebradas en el Ejercicio:

« Cursos Basicos de prevencion y formaciones es-
pecificas sobre riesgos en el puesto de trabajo.

- 1.802 auditorias presenciales.

« Publicaciones especiales.

Enrelacion ala Comunicacion Institucional y Co-

mercial se pondera:

«» Sostener la comunicaciéon como un espacio
de aprendizaje y posibilitadora del proceso de
consolidacion de la identidad.

» Canales de comunicacién que facilitan una
presencia cercana con las personas asocia-
das, colaboradores y las comunidades de su
area de influencia.

« Afianzamiento y profundizacion de la digi-
talizacion de los servicios con el objetivo de
favorecer a las personas asociadas su abas-
tecimiento sin salir de su casa. Crecimiento
continuo del comercio electronico, medios de
pago e infraestructura, que se manifiestan,
entre otros, en:

« Apertura en tres nuevos puntos de La Coo-
pe en Casa, registrandose en el Ejercicio
102.728 pedidos realizados.

« Coopehogar.coop: incorporacion del servi-
cio en Pinamar, Comodoro Rivadavia y Rada
Tilly.

« Aplicacién mévil MiCoope que permite sim-
plificar y agilizar las operaciones de las per-
sonas asociadas. Alto nivel de aceptacion,
llegando a facturar un promedio de mas de
$ 52 millones por mes.

» Continuo incremento de suscriptores y visitas
ala web que se manifiestan en:

« Web Cooperativa Obrera. 4.863.000 visitas

« Web lacoopencasa.coop: 3.100.000 visitas

« Web Coopehogar.coop: 5.141.000 visitas

- Campanas institucionales de:

« Asamblea de Distrito

« Retorno al Consumo e Interés al Capital

« Balance Social Cooperativo

« Campana de Asociacién

« Campanas comerciales con el objetivo de cui-
dar la economia familar de los consumidores y
asegurar su abastecimiento. Entre las realiza-
das se mencionan especialmente:
“Ahorrén”
“La Canasta de La Coope”
“Gran Barata”
“Descuentazos”
“Super Mes de los Asociados”
“Sale Descuentazo”
“Regalon”

« “Compra inteligente”

Se reitera nuevamente el sostenimiento cons-
tante del mensaje cooperativo en todas las ac-
tividades de la entidad.

Se ratifica y se destaca, especialmente, el total
cumplimiento del Quinto Principio Cooperativo de
“Educacion, Entrenamiento e Informacion”.

En la transversalizacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) se destaca el avance hacia
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: N° 4 Educacién de Calidad, N°5 Igualdad de
Género, N° 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, N° 10 Reduccién de las Desigualdades, N° 11
Ciudades y Comunidades Sostenibles, N° 12 Produccién y Consumo Responsables.
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El sexto principio
cooperativo cumple con

los siguientes Objetivos de

Desarrollo Sostenible

1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION
COMUNIDADES YGONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

N7 e

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
0 LOS OBJETIVOS

SOLIDAS
92
Y| &

SEXTO PRINCIPIO COOPERATIVO

Cooperacion
entre
Cooperativas

LLas cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por
medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

Parala ponderacion del Sexto Principio Cooperativo se
tienen en cuenta las siguientes Dimensiones:

Integracion a efectos
representativos

Proyectos y convenios con
otras Cooperativas y Mutuales

Transacciones economicas
con entidades de la
Economia Social
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Integracién a efectos
representativos

AFILIACION A ORGANISMOS SECTORIALES
NACIONALES:

Federacion Argentina de Cooperativas de Consumo (FACC):
fundada el 3 de julio de 1932, es la més antigua de las federacio-
nes del cooperativismo urbano argentino y nuclea a las coope-
rativas y mutuales de consumo o con seccion de consumo

en todo el territorio nacional.

Asociacion Intercooperativa Regional (AIR):

entidad federativa creada en Bahia Blanca en 1964, pionera en
el pais en materia de integracion horizontal y regional de primer
grado.

FeCoRN:
Federacion de Cooperativas de Rio Negro (FECORN), con sede
en la ciudad de Viedma.

ACOOPERAR:
Asociacién Cooperativa Regional Ltda., establecida en la ciu-
dad de Mar del Plata, provincia de Buenos Aires.

COOPERAR:

Confederacion de Cooperativas de la Republica Argentina. Fun-
dada el 5 de diciembre de 1962. Esta conformada por mas de 70
entidades que actuan en 15 sectores de la economia nacional.

Casa Cooperativa de Provision Sunchales Ltda.:

La Casa Cooperativa de Provisién Sunchales Ltda. fue creada
enelano 1979, paraagrupar a todas las cooperativas de lazonay
promover la cultura cooperativista en el ambito econdmico-so-
cial del territorio, y para estimular la formacion de los jévenes
sunchalenses.

INTERNACIONALES:

COOP - Consumer Co-operatives Worlwide:

Consumer Co-operatives Worlwide: defiende los intereses de
organizaciones de consumidores de 26 paises diferentes, que
representan a 75.000.000 de personas.

Alianza Cooperativa Internacional - ACI:

fundada en 1895, es una de las organizaciones no guberna-
mentales mas antiguas. Representa a las cooperativas, pro-
porcionando una voz global y un foro para el conocimiento, la
experiencia y la accion coordinada para las 3 millones de coo-
perativas en el mundo.

. COOPERATIVA
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La empresa social de los propios consumidores
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PARTICIPACION EN JORNADAS DE FORMACION Y
CONGRESOS NACIONALES E INTERNACIONALES

¢ Participacion en Foro de Cadenas Regionales: en |a ciudad
de Mar del Plata, los dias 17 y 18 de marzo se realizo el Foro de
Cadenas Regionales. Por la Cooperativa Obrera asistieron los
compradores Facundo Martinese y Diego Zalcman, acompana-
dos por el Gerente de Compras Fernando Heredia y el Gerente
General Héctor Jacquet. Tuvieron oportunidad de participar de
las conferencias sobre “Economia y Politica” a cargo de Carlos
Melconian y “Nuevos habitos de los consumidores post pande-
mia“ a cargo de Maximiliano Narducci.

* Seminario de la ACI sobre “Igualdad de género hoy para un ma-
fana sostenible”: el Comité de Igualdad de Género de la ACI orga-
nizé un seminario on line denominado "lgualdad de género hoy para
un manana sostenible" que se realizé el 31de marzo, alas 10:30 hs.

e XVIIl Jornadas Nacionales de Cooperativismo y Mutualismo
Educacional y XIl Jornadas del Mercosur “Por una Educacion
con Valores y Principios Solidarios”: del 11 al 13 de agosto en
General Roca se realizaron las XVIII Jornadas Nacionales de
Cooperativismo y Mutualismo Educacional y XIl Jornadas del Mer-
cosur “Por una Educacion con Valores y Principios Solidarios”.

¢ Participacion en Retail Day - 9 de Agosto Ciudad Auténoma
de Buenos Aires: el martes 9 de agosto se realizo en el Centro
de Convenciones de la ciudad de Buenos Aires la 20° Edicion
del Retail Day.

¢ Reunion Regional de Mesas de Asociativismo y Economia
Social: hemos recibido del Coordinador de las Mesas de Aso-
ciativismo, Prof. Carlos Cleri, la solicitud para hacer uso del
Salon Américo Agostini y el Sum de Cultura. En el lugar van a
llevar adelante reuniones de las mesas de asociativismo de
Bahia Blanca y la region. Ademas nos solicitd una reunién con
representantes de COL.

e Invitacion de la DIPAC para participar del 1° Foro Provincial
de Cooperativas en Marcha: el Programa Cooperativas en Mar-
cha tiene como propésito el fortalecimiento institucional, so-
cial y economico de las cooperativas bonaerenses.

o XV Jornadas provinciales de Cooperativismo: el viernes 14
de octubre sellevaron a cabo en el Consejo Profesional de Cien-
cias Economicas las XV Jornadas Provinciales de Cooperativis-
mo, donde asistieron alrededor de 40 personas de las cuales 15
pertenecian a Cooperativa Obrera.

Foro de Cadenas Regionales

e XVIII Jornadas de la Economia Social: el miércoles 19 de
octubre, en el Aula Magna de la Universidad Nacional del Sur,
se realiz6 la 18° Jornada Universitaria de Entidades de la Eco-
nomia Social, que organizé el Departamento de Ciencias de la
Administracion de la Universidad Nacional del Sur y la Asocia-
cion Intercooperativa Regional Coop. Ltda, con el auspicio y
colaboracion de la FACC.

e Jornadas Bahia TIP (Tecnologia, Innovacién, Programa-
cion): desde el jueves 20 al sabado 22 de octubre se desarrolla-
ron, por primera vez, las Jornadas Bahia TIP.

PARTICIPACION EN ACTOS Y REUNIONES
INSTITUCIONALES

o Visita del Secretario de Produccion de Bahia Blanca y del
Delegado Municipal de Cabildo al Frigorifico Cabildo: el vier-
nes 4 de marzo, en la planta Frigorifico Cabildo, recibimos la
visita del Secretario de Produccion del Municipio Lic. César
Tommasiy del Delegado de Cabildo Dr. Dario Lolli.

* Reunion con Fundacion NODOS y Acto inauguracion de la
nueva sede de ACA: ¢l 6 de abril la presidenta de la Cooperati-
va, acompanada por miembros de la Mesa Directiva, consejeros
y funcionarios, recibio la visita del Presidente de la Fundacion
NODQOS, Sr. Claudio Soumoulou.

® Invitacion del Ministerio de Ambiente de la Provincia de
Buenos Aires: |la Subsecretaria de Residuos Solidos Urbanos
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y Economia Circular del Gobierno de la Provincia de Buenos Ai-
res, invitd a participar del lanzamiento del Plan de Gestién del
Ministerio de Ambiente de la Provincia de Buenos Aires, que se
realizé el 8 de abril, a las 10 hs., en el Estadio Unico “Diego Ar-
mando Maradona” en La Plata.

Estuvo encabezado por el Gobernador Axel Kicillof, la Ministra
de Ambiente Daniela Vilar, miembros del gabinete provincial,
funcionarios nacionales y el Diputado Maximo Kirchner. En
representacion de nuestra entidad asisti¢ el Encargado de la
Sucursal 136, Sr. Cristian Cejas.

e Acto por el Centenario de la Primera Hornada de Pan e
inauguracion del Centro de Produccion de Panificados: en
coincidencia con el Centenario de la Primera Hornada de Pan,
un hecho producido a poco de su fundaciony que constituy6 un
paso esencial en su exitosa trayectoria, la Cooperativa Obrera
inauguro oficialmente su nuevo Centro de Produccion de Pa-
nificados.

El moderno establecimiento, situado en Brown 1475 de Bahia
Blanca, posee una superficie de 3.5698 m2 distribuidos en dos
plantas, y forma parte de un ambicioso proyecto integral de de-
sarrollo del modelo de elaboracion y distribucion de productos
panificados, permitiendo alcanzar mayores niveles de eficien-
ciay un abastecimiento centralizado a todas las sucursales de
la Cooperativa, en las seis provincias.

¢ Stand en la Feria del Libro Infantil de Plot-
tier: invitados por las Bibliotecas Popular Car-
men Mellado; Popular 15 de Junio y la Municipal
30 de Octubre, junto ala Direccién de Cultura de
la Municipalidad de Plottier, La Coope fue parte
de la 8° Edicion de la Feria del Libro “Meu quinn”,
que en lengua mapuche significa “Conocimien-
to".

e Visita del Dr. Alexandre Roig- Presidente del
INAES: con motivo del acto por el Centenario de
la Primera Hornada de Pany la inauguracion de
la nueva Planta Panificadora, recibimos la visita
del presidente del INAES, Dr. Alexandre Roig.

e Jornadas provinciales de Economia Social y
Solidaria en Chubut: el viernes 27 de mayo se
realizo en el Centro Cultural de Comodoro Riva-
davia el Encuentro Provincial de Economia So-
cial y Solidaria.

El encuentro contd con la presencia de repre-

sentantes del INAES, el viceintendente de Comodoro Rivadavia
Othar Macharashvili, otras autoridades municipales, legislado-
res nacionales, provinciales y concejales municipales, asi como
también representantes de varias cooperativas de la ciudad y de
la provincia.

En representacién de la Cooperativa Obrera concurrié el Su-
pervisor Comercial Juan Carlos Alonso.

¢ 50° Aniversario de la Cooperadora del Hospital Municipal:
el jueves 26 de mayo se realiz6 un acto por el 50° Aniversario
de la Cooperadora del Hospital Municipal de Bahia Blanca. En
representacion de Cooperativa Obrera y del Circulo de Consu-
midores concurrieron la consejera Sandra Martinez y el funcio-
nario Ricardo Misller.

e Participacion en la ExpoCoop - El Hoyo Chubut: entre los
dias 30 de junio y 2 de julio, se desarroll6 en la localidad de El
Hoyo, en la provincia del Chubut, la primera ExpoCoop de la Co-
marca Andina.

¢ Encuentro de Cooperativas en Bolivar: el jueves 30 de junio
se realizo el primer Encuentro de Cooperativas de Bolivar con-
vocado por el flamante Consejo de Administracién de la Coope-
rativa Eléctrica de la localidad.

e Participacion en el 2° Congreso Provincial de Cooperativas
Agrarias y Agroalimentarias: el pasado 11 de julio el Minis-
tro de Desarrollo Agrario, Javier Rodriguez, encabezé el Acto
de apertura del 22 Congreso de Cooperativas Agropecuarias y
Agroalimentarias de la provincia de Buenos Aires en la Univer-
sidad Provincial de Ezeiza.

e Visita del Ministro de la Produccion Sr. Augusto Costa al
Centro de Desarrollo Informatico y Tecnolégico de la Coope-
rativa: el miércoles 13 de julio, el Ministro de la Produccion, Au-
gusto Costa, junto a una comitiva de funcionarios provinciales
y locales, visitaron el Centro de Desarrollo Informatico y Tec-
nolégico.

o Visita de la Senadora Provincial Nidia Moirano al Centro de
Desarrollo Informatico de COL: el viernes 15 de julio recibimos
la visita de la Senadora Provincial Nidia Moirano.

© Reunion con el Subsecretario de Cooperativas y Mutuales del
Ministerio de Desarrollo y Articulacion Solidaria de la Pcia. de
Rio Negro: el viernes 29 de julio el Sr. Brian Chaz, en represen-
tacién de Cooperativa Obrera, visité al Subsecretario de Coo-
perativas y Mutuales del Ministerio de Desarrollo y Articulacién
Solidaria de la provincia de Rio Negro, Sr. Héctor Ressel, en las
oficinas de la Subsecretaria, ubicadas en la capital rionegrina.

¢ Reunion de Dirigentes Cooperativos convocada por el pre-
sidente del INAES: el presidente del INAES Sr. Alexander Roig
convoco a dirigentes de organizaciones cooperativas y mutua-
les de todo el pais a una reunion que se realiz6 en la ciudad de
Buenos Aires el 2 de agosto.

* Reunion con Equipo Coordinador de las Mesas de Asocia-
tivismo (INAES): el martes 30 de agosto recibimos la visita de
integrantes de las Mesas de Asociativismo del INAES, encabe-
zadas por el Dr. Carlos Cleri.

* Asamblea General Ordinaria Intercoop - Eleccion de un de-
legado: se recibio la convocatoria a participar de la Asamblea
Ordinaria de Intercoop Editora Cooperativa Limitada que se
realizd el 23 de septiembre de 2022, a las 11 horas, de manera
presencial y también a través de la plataforma Zoom.

o Participacion en el Foro Cooperativas en Marcha: el gober-
nador Axel Kicillof encabezo el viernes 14 de octubre, junto al
intendente de Berazatequi Juan José Mussi, la apertura del 1°
Foro Provincial de Cooperativas en Marcha.

o Participacion de la COL en la Comision sobre Discapacidad
de Cooperar: el miércoles 19 de octubre, a través de la plata-
forma zoom, se realizé el primer encuentro de la comision de
discapacidad de Cooperar.

* Reunion Consejo Social de la UNS: el lunes 24 de octubre
de 2022, a las 10.30 horas, tuvo lugar lo que se denomino Reu-
nion Constitutiva del CONSEJO SOCIAL DE LA UNS, creado en
diciembre de 2019 por Resolucion CS N2 914/19.

o Acto 75° Aniversario Cooperativa Sombra de Toro: el pa-
sado 9 de noviembre la Cooperativa Agricola, Ganadera e In-
dustrial Sombra de Toro Ltda, festejo el 75° Aniversario de su
creacion (1947 - 2022).

Otros

* Presentacion en la Red de Municipios Cooperativos: el 8 de
noviembre y mediante la plataforma Zoom, la Red de Munici-
pios Cooperativos realiz6 la Jornada de intercambios “El desa-
rrollo local en manos de consumidores”.

e Presentacion del libro “101 Preguntas sobre la Empresa
Cooperativa”: el martes 29 de noviembre se presento en el Sa-
|6n Cultural de Cooperativa Obrera el libro “101 Preguntas sobre
la Empresa Cooperativa”.

¢ Firma del Convenio Urbanistico con la Municipalidad de Ba-
hia Blanca: el lunes 19 de diciembre se firmé un convenio con la
Municipalidad de Bahia Blanca mediante el cual la Cooperativa
Obrera se obliga a donar a la Municipalidad, con destino a espa-
cio verde libre y publico, la fraccidn de terreno ubicada en calle
Alsina entre Naposta y Rafael Obligado, como asi también las
mejoras previstas en un proyecto de Plaza Publica presentado
ante el municipio.

o Visita del Presidente de la Mutual 12 de Septiembre (Santa
Cruz): el 4 de enero recibimos la visita del Presidente de la Mu-
tual 12 de Septiembre, el Diputado Nacional Claudio Vidal.

¢ Encuentro del Gobernador con Sectores Productivos (Py-
mes y Cooperativas) en Ostende - Pinamar: el Gerente Ge-
neral Héctor Jacquet, asistio a la reunion convocada por el
Gobernador de la provincia de Buenos Aires, Axel Kicillof en la
localidad de Ostende.
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Proyectos y
convenios con otras
cooperativas y/o
entidades

CON ENTIDADES VINCULADAS

» Mutual Asociados Cooperativa Obrera

La Mutual Asociados Cooperativa Obrera (MACO) fue creada el
4 de julio de 1987 por un grupo de 25 personas. Desde entonces
dicha entidad viene desarrollando una eficaz tarea, brindan-
do diversos servicios y beneficios que han generado interés
en la comunidad, logrando un crecimiento exponencial de sus
asociados activos en los ultimos anos. Entre ellos se puede
mencionar: acceso a la cobertura de servicios de sepelio, asig-
nacion unica por fallecimiento del asociado, asignacion unica
por nacimiento o adopcion, servicio de emergencias médicas,
servicio de sepelio e inhumacion en cementerios privados.
Ademas, se ofrecen descuentos importantes en rubros turis-
mo, hoteleria, salones, opticas, gimnasios, farmacias, cines,
librerias, tintorerias, entre otros.

LOS MEJORES
DESTINOS

CONSULTA LOS ALOJAMIENTOS Y
HOTELES ADHERIDOS EN NUESTRA WEB

@ cocperativaabrera.coop/mace

{ASOCIATE ONLINE Y DISFRUTA DE ESTOS Y MUCHOS BENEFICIOS MAS!

GONSULTA MAS INFORMACION EN
2 MAGOECO0PERRTIYAOUAERA COUP | 2 231 456 5918 | & 291 504 4001

) Lunos o ermos do 100 o 130 he

Al cierre del ultimo ejercicio economico 28/02/2023 se conta-
bilizaron un total de 8.161 asociados (5.704 activos, 1.471 adhe-
rentes, 979 participantes y 7 honorarios).

« Fundacion Cooperativa Obrera

La Fundacién Cooperativa Obrera se constituyé el 20 de di-
ciembre de 2013, dia en que a través de escritura publica, se
creo6 la institucion y se aprob6 su Estatuto. A través de ella,
Cooperativa Obrera realiza donaciones a diferentes entidades
sin fines de lucro en las localidades de Bahia Blanca, Gral Cerri,
Ingeniero White, Cabildo y Punta Alta.

CON ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOCIAL.

« Contratos de locacion: se mantienen vigentes los contratos
de locacion o concesion para la actividad supermercadista con
las siguientes cooperativas y/o mutuales de consumo o con
sector consumo:

« Cooperativa Agricola, Ganadera e Industrial “Sombra de Toro"
Limitada de Cabildo.

« Cooperativa Agricola Ganadera de Guatraché Limitada.

« Cooperativa Agricola Limitada de Coronel Dorrego.

« Cooperativa Agricola Ganadera Limitada de Puan.

« Agronexo Cooperativa Agricola Ganadera de Lartigau y Torn-
quist Limitada.

« Cooperativa de Consumo “La Estrella” Limitada de Cinco Saltos.
« Cooperativa Agricola, Ganadera e Industrial de Patagones y
Viedma Limitada.

« Cooperativa Covisal de Vivienda, Consumo y Servicios Publi-
cos de San Martin de los Andes Limitada.

« Asociacion Mutual Personal de Sancor de Sunchales.

DESARROLLO DE MARCAS PROPIAS.

El Hogar Obrero:

Continuo vigente el convenio con EI Hogar Obrero por medio del
cual se le cedio a Cooperativa Obrera la licencia para el uso de
la marca Coop. Al cierre del ejercicio se contabilizé un total de
439 productos, de los cuales 146 correspondieron a lanzamien-
tos. Lamarcarepresentd el 7,02% de la venta total del sector de
Hogary 22,20% de Tienda.

Continuo el proceso de importacion a través del cual se han
incorporado diversos productos con el correr de los anos. En
este ejercicio se sumaron: Pava Eléctrica, Reloj Smart, Bati-
dora Planetaria, Auriculares, Freidora de Aire, Raton, Parlante
bluetooth, Ventiladores Turbo. Asi como productos de tienda:
Toallas, Toallones, Acolchados, Sabanas, Cubrecamas, Pon-
chosy Alfombras, entre otros.

Nuevos productos desarrollados por Cooperativas

Se desarrollé Yerba Mate Cooperativa en dos presentaciones,
500 grs y 1 kg en conjunto con la Cooperativa Yerbatera Dos
de Mayo Ltda. Asimismo se continuaron comercializando los
productos de marca propia desarrollados por ACA MASCOTAS,
Cooperativa Cimarron, Cotagro, Cooperativa de trabajo Impo-
pary Cooperativa de trabajo Renacer.

Convenio con Cooperativa de trabajo RENACER

Continua vigente el convenio firmado en 2017.

Durante este ejercicio se lanzé el MICROONDAS COOP 20 litros
y se mantuvo continuidad en el trabajo de los modelos de 23
y 28 litros.

Asimismo, continu6 vigente el convenio con FACC para distri-
buir estos productos a otras cooperativas.

Convenio con F.A.C.C. por Gestion de Compras para la Cen-
tral de Compras Virtual Cooperativa

Por séptimo ano consecutivo la Cooperativa Obrera sigue
apoyando el desarrollo de la Central de Compras de la Fede-
racion Argentina de Cooperativas de Consumo (CCFACC) con

duct
o MICROONDAS
@ COHM-0004
——
Mas confiable, mas accesible @ 7

la intencion de fomentar la integracion econémica entre las
distintas Cooperativas y Mutuales de consumo o con seccion
consumo y las Cooperativas de produccion y/o trabajo.

En este ejercicio, la Cooperativa Obrera colabor6 con la Coo-
perativa Agricola La Vencedora Ltda. asociada ala FACC, brin-
dando asesoramiento para la reforma del layout de su super-
mercado. Ademas, facilitd sus instalaciones para que la FACC
lleve adelante jornadas de capacitacion a sus asociadas en el
mes de octubre de 2022, y puso a disposicién a directivos de
diferentes areas de la institucion para que dicten charlas so-
bre coyuntura econémicay otros temas de interés.

CON OTRAS ENTIDADES

Empresas vinculadas

« BAHIA BLANCA PLAZA SHOPPING S.A: principal centro co-
mercial de la region.

« UNICA S.A.: desarrolladora del software para las tarjetas
“COOPEPLUS"y "BBPS".

« HIPERVISION S.A.: cadena de supermercados con sede en
Coronel Pringles.

« PRIMER PRECIO S.A.: central de compras virtual que desa-
rrolla productos Primer Precio.

« NIKANT TOUR: la empresa lider de Bahia Blanca en materia
de viajesy turismo.

« LOGISTICA COLMACO S.R.L: es nuestro principal operador
logistico.

Programa de alimentos solidarios:

Sosteniendo el compromiso social que ha desarrollado duran-
te sus mas de 100 anos de vida, la Cooperativa Obrera realiza,
periodicamente, donaciones de alimentos a diferentes insti-
tuciones que trabajan con sectores vulnerables de la pobla-
cion.

El programa Alimentos Solidarios de La Coope tiene la misién
de donar alimentos, elementos de higiene y limpieza aptos
para el consumoy el uso, sin condiciones para ser comerciali-
zados, con el fin de reducir el hambre y mejorar la nutricion de
ninos y personas con discapacidad.

Con espiritu solidario y de forma desinteresada, un grupo de
voluntarios de la fundacion Cooperativa Obrera colabora re-
colectando necesidades de las instituciones y clasificando
los alimentos para preparar y entregar donaciones.

A través de este Programa, durante el ano pasado se donaron
mas de 262.436 kilo-unidades de mercaderia a 54 institucio-
nes de manera regulary 15 eventuales.
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Acto conmemorativo del dia internacional de las coo-
perativas

La actividad tuvo lugar en el Salén Héroes de Malvinas y
contd con la presencia del intendente Héctor Gay, quien
en su disertacion resalto las razones por la cual desde
el 2020 Bahia Blanca es considerada la “Capital Provin-
cial del Cooperativismo”. Destacando, como ejemplo de
esto, ala Cooperativa Obrera Ltda, por ser un emprendi-
miento local que se extiende por 6 provincias y hoy dia
cuenta con mas de dos millones de asociados. En este
mismo marco se realizo la habilitacion de una referencia
Historica en la Plaza Rivadavia.

Sumemos muchas manos por la infancia

Desde el lunes 30 de enero hasta el domingo 5 de marzo
inclusive, en las 145 sucursales de la Cooperativa Obrera
situadas en las provincias de Buenos Aires, Chubut, La
Pampa, Rio Negro, Neuquén y Santa Fe, se llevo a cabo
otra edicion de la tradicional compana solidaria de Uni-
cef Argentina.

En esta edicion 2023, sumamos 13 anos de trabajo
mancomunado entre la Cooperativa Obreray Unicef Ar-
gentina, a favor de los Derechos Universales de Ninezy
Adolescentes.

Las Cooperativas
CDnstruyen un i, 00" Dia Internacional
Mundo Mejor % s Sepesie

Transacciones
econdmicas con
Entidades de la
Economia Social

Durante este Ejercicio se realizaron transacciones econoémicas
con 1.681 cooperativas, mutuales y otras organizaciones de la
Economia Social, por un total $ 8.820.544.739.

Una vez mas durante junio/julio (23/6 - 3/7), y en conmemo-
racion del Dia Internacional de las Cooperativas, se publico el
"Especial de Productosy Servicios Cooperativos”de 16 paginas.
Se vendieron cerca de 238.000 unidades y significé una factu-
racion de $ 54.852.709

TRANSACCIONES ECONOMICAS CON COOPERATIVAS
Y MUTUALES

CANTIDAD DE ENTIDADES DE LA
ECONOMIA SOCIAL

1.681 $8.820.544.739

IMPORTE TOTAL

Frigorifica "
Cabildo o

Lalecturayanalisis de
los datos aportados
parala ponderacion

del cumplimiento del
presente Principio
Cooperativo permite
inferir:

Nota de los Evaluadores

de Balance Social
Cooperativo de Cooperativas
de las Américas,

Region de la Alianza
Cooperativa Internacional

.1t dcial Cooperativo

- Cooperativa Obrera se consolida como referente del movimiento cooperativo de con-
sumo.

- La politica de integracion lograda, tanto representativa como de negocios, la ubican
como un Modelo de Cooperativa de Consumo que transita la sostenibilidad como prop6-
sito, comprometiéndose con el logro de la cooperacion entre cooperativas.

« Presencia permanente y participacion pro-activa, tanto a nivel nacional como interna-
cional, en las distintas actividades y eventos celebrados por los organismos coopera-
tivos.

« Integracion que se consolida y profundiza con organizaciones con anclaje en la Respon-
sabilidad Social.

» Alianzas Estratégicas, que consolidan su presencia institucional en el movimiento coo-
perativo regional, nacional e internacional.

- Transacciones econdémicas con 1.681 entidades de la Economia Social, o que evidencia
un trabajo de colaboracién e integracion con las mismas.

« Seratificay se mantiene:

« Profusa cantidad de convenios con distintas entidades e instituciones, a efectos de
potenciar acciones que benefician al sector y a las comunidades.

« Presencia y compromiso con la Central de Compras de la Federacion Argentina de
Cooperativas de Consumo.

- Red Cooperativa consolidada, que se traduce en beneficios institucionales, econémicos
y sociales.

Lo manifestado precedentemente, permite afirmar a esta Auditoria Social Cooperativa que
en la Cooperativa Obrera Limitada de Consumo existe un alto cumplimiento del Sexto Prin-
cipio de “Cooperacién entre Cooperativas”.

En articulacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) se pondera el avance del logro de metas
de los siguientes: N° 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, N° 12 Produccién y Consumo Responsables,
N° 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas y N° 17 Alianzas para lograr los Objetivos.
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SEPTIMO PRINCIPIO COOPERATIVO

Interés
por la
Comunidad

Las cooperativas trabajan para el
desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros.

El séptimo principio
cooperativo cumple
con los siguientes
Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Este principio se analiza a partir de la dimension:

Alimentacion y Salud

1 FI]lENLAF'l]BREZL\ gém?m:
s oo s Temas Ambientales
i

Educacion y Cultura

SALUD EDUCACION AGUALIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE
YBIENESTAR DECALIDAD Y SANEAMIENTO YNOCONTAMINANTE
a \ l , . . . 2 . .
6: Participacion Comunitaria
' rd ~
/71N
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y
Y GRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A SOSTENIBLES
.
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PRODUCCION ACCION VIDA ALIANZAS PARA
12 YCONSUMO 13 PORELCLIMA 15 DEECOSISTEMAS 17 LOGRAR
RESPONSABLES TERRESTRES L0S OBJETIVOS
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Alimentacién y salud

CON EL OBJETIVO DE CONCIENTIZARA LA
CIUDADANIA Y PROMOVER UN ESTILO DE VIDA
SALUDABLE, LA COOPE, GESTIONA, IMPULSA 'Y
APOYA DIFERENTES ACTIVIDADES, LAS CUALES
SE ENCUENTRAN DENTRO DE LA ESTRATEGIA
MUNDIAL SOBRE EL REGIMEN ALIMENTARIO, )
ACTIVIDAD FISICA Y SALUD DE LA ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD (0.M.S), CONTEMPLANDO
LAS NORMATIVAS Y DEFINICIONES MUNICIPALES,
PROVINCIALES Y NACIONALES.

ALIMENTOS FUNCIONALES: MARCA ECOOP

Entre los productos de marcas propias que ofrece la Coopera-
tiva Obrera, la marca Ecoop desarrolla una linea de alimentos
funcionales. Se los denomina asi cuando otorgan un beneficio
al organismo, mejorando el estado de salud y bienestar, o bien
reduciendo el riesgo de contraer una enfermedad. La marca
nacio en el 2001 como parte del proyecto “Programa de Ali-
mentacion y Salud” junto a la Fundacién Cecilia Grierson, con el
objetivo de mejorar la comunicacién a los consumidores sobre
alimentacion saludable y buenos habitos alimenticios.

Los kilos y unidades vendidos durante el ejercicio 112 de los ar-
ticulos Ecoop agrupados en diferentes categorias fueron:

Producto Cantidades

Latas de atin 175.890 u
Latas de conserva vegetal 210.240u
Frascos de mermelada 8.058u
Tapas para empanadas 62.073u
Tapas para pascualinas 91.487u
Panificados 830.597 kg

——— T ARRVIRBLE
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Durante el ejercicio se realizaron 7 nuevos lanzamientos de pro-
ductos Ecoop, pan de molde de diferentes variedades y mani
tostado sin sal agregada.

Los kilos vendidos durante el ejercicio 112 de las nuevas varie-
dades de panes fueron:

Producto Cantidades

Pan molde Ecoop blanco 350 gr 14.097
Pan de molde Ecoop blanco 570 gr 27.544
Pan molde Ecoop salvado 350 gr 14.765
Pan molde Ecoop salvado 570 gr 27.109
Pan molde Ecoop c/semillas 350 gr 17.391
Panificados 830.597 kg

PRODUCTOS PARA CELIACOS

La Cooperativa Obrera ofrece un surtido cada vez mas amplio
de productos aptos para celiacos, destinando una gondola ex-
clusiva, de manera que sean facilmente identificables por los
asociados, en pos de garantizar los niveles de calidad y sequ-
ridad alimentaria.

Durante el gjercicio 112, todos los martes se mantuvo el 15% de
descuento en marcas seleccionadas de productos SIN TACC.

SECTOR “BIENESTAR Y SALUD” DE LA COOPE

Durante el Ejercicio 112, la sucursal de Pinamar y dos de la lo-
calidad de Comodoro Rivadavia inauguraron el sector de Bie-
nestar y Salud, donde los consumidores tienen disponibles mas
de 600 articulos seleccionados por nutricionistas, tales como
semillas, galletitas, pastas secas, productos frescos, frutas,
barras de cereal, etc. Luego, en el resto de la cadena se conti-
nda con la tarea de ampliacion del surtido.

-

KIOSCOS SALUDABLES

A partir del Convenio firmado con la Fundacion Cecillia Grier-
son, se tuvo como iniciativa la creacion de Kioscos Saludables,
que sirvan como espacio de promocion de habitos alimenticios
donde se promueve el consumo de lacteos, frutas y otros ali-
mentos que mejoran la calidad de vida, y en forma conjunta dar
a conocer los efectos negativos del consumo excesivo de azu-
car, sodio y grasas trans.

La Fundacion cumple el rol de asesoramiento y seguimiento
técnico, a través de su equipo multidisciplinario de profesiona-
les, mientras que la Cooperativa Obrera otorga un 20% de des-
cuento en lacompra de los productos aprobados.

Si bien durante el Ejercicio 112 no existieron nuevas aperturas de
kioscos continuamos trabajando con los docentes y alumnos para
mantener vigente el programa. Actualmente se trabaja en conjunto
con la Fundacién para retomar la presencialidad en las escuelas.

COMPROMISO DE LA COOPERATIVA OBRERACON LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA

Uno de los objetivos de Cooperativa es garantizar la salud del
consumidor, asegurando calidad y salubridad en los productos
que ofrece. Por esta razon, desde 1988 funciona el Laboratorio
de Control de Calidad de la Cooperativa, con moderno instru-
mental que permite monitorear las condiciones higiénico - sa-
nitarias y bromatolégicas de los alimentos adquiridos tanto a
proveedores externos como los de produccion propia. El mismo
cuenta con un equipo de profesionales especializados en sequ-
ridad alimentaria, que realizan visitas y auditorias a los locales
comerciales, industriales y depdsitos, y capacitan al personal
para consequir una correcta manipulacion de los alimentos.
Serealizaron:

« 3.300 analisis Fisico-quimicos y Microbioldgicos a materias
primas y productos alimenticios elaborados y/o distribuidos
por la entidad.

- Hisopados en centros de produccion:
+1.050 en superficies y utensilios de cocinas en las sucursales
N°5, N°28y N° 42.
« 42 en superficies de Frigorifico Cabildo.
- 66 en superficies (carcasas) de medias reses ingresadas a
Frigorifico Cabildo.

En cuanto a analisis de agua, durante el ejercicio se realizaron
un total de 328, divididos en bacteriolégicos 213 y 115 de fisico
quimico.

Cumpliendo el mismo objetivo, parte del personal recibio las
siguientes capacitaciones:

Actividad Réplicas Participantes Hs.Hombre

Manipul liment
a.nlpu adores de alimentos 1 330 2.970
- virtual

Manipuladores de alimentos

- presencial n 172 1.548

Seguridad alimentaria -

. 10 132 396
virtual

Seguridad alimentaria -

presencial “ L 275

LA COOPE A LA CARTA:

Enla web de La Coope se ofrecieron los siguientes talleres vir-
tuales, sumando ideas y herramientas a la comunidad para me-
jorar su alimentacion:

- Recetas ricas, saludables y econémicas mas tips, ideas y
consejos.

* Menu saludables.

CICLO DE GIMNASIA VIRTUAL PARA PERSONAS
MAYORES. iVOLVEMOS A REENCONTRARNOS Y
EJERCITARNOS!

Se retom¢ el programa Gimnasia para personas Mayores en el
mes de marzo en Bahia Blanca, con una concurrencia de 240
alumnos. Se brindé tres veces por semana con 6 turnos mix-
tos; y en el mes de junio en la ciudad de Punta Alta, con una
participacién de 60 alumnos con cuatro turnos, dos veces por
semana, sumando a esta actividad los cuidados sanitarios en el
primer periodo de inicio, hasta que se flexibilizaron los requisi-
tos establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud.

De todas maneras, las clases se encuentran disponibles virtual-
mente, desde sulanzamiento, enlaweb de La Coope en el micro
sitio de la Gerencia de Culturay Accion Comunitaria, conforma-
do por 24 clases/videos, con la conduccion de las Docentes de
Gimnasia Elizabeth Lépez, Monica Stoffel y Yanina Corimayo.

CURSO DE PRE-PARTO MODALIDAD VIRTUAL
Serealizaron durante todo el ejercicio con una duracion de cua-
tro encuentros mensuales.

Se brindaron de manera online charlas complementarias en el
micro sitio de la Gerencia de Culturay Accion Comunitaria.

» Participaron: 132 futuras mamds.
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CURSO DE PRE-PARTO PRESENCIAL

Se retomaron los encuentros de manera fisica, asi como tam-
bién el programa de charlas complementarias presenciales:

« Recepcion del recién nacido

« Estimulacion temprana

« Nutricién en el embarazo y primeros dias del bebé
«Importancia de la lactancia materna

«Emocionesy puerperio

« Emociones durante el embarazo

Participaron 180 personas, aproximadamente, entre futuras
mamas y familiares.

» Participaron: 98 futuras mamds
CHARLAS Y TALLERES

Desde la plataforma Zoom bajo la conduccion de la Lic. Julieta
Pasquini MP 760

« ¢Como hago para que mis hijos coman saludable?
» Participaron: 80 personas

« Bienvenidos al Mundo Vegetal
» Participaron: 64 personas

« iChau dietas!
» Participaron: 77 personas

» Neofobia
» Participaron: 67 personas

« Viandas de verano saludables
» Participaron: 13 personas

« Quiero ser vegetariana
» Participaron: 38 personas

« Alimentacion saludable
» Participaron: 93 personas

« Desayunos y meriendas saludables
» Participaron: 78 personas

« Cumpleaiios saludable
» Participaron:49 personas

CICLO DE BAHIA MAYOR (PRESENCIAL)

Bahia Mayor es un espacio de “Salud Integral” por y para per-
sonas mayores de Bahia Blancay la region, conformado por un
equipo Psicogerontologico de Profesionales que intervienen
generando espacios de prevencion y promocion de salud en-
tendiendo a estas mismas como sujetos de deseos y derechos.

« Reflexionamos Juntos - Se realizaron 4 encuentros
» Participaron: 520 personas.

« Taller de la Memoria
» Participaron: 26 personas.

« Taller de Ludomemo
» Participaron: 17 personas.

ACTIVIDADES PARA PERSONAS MAYORES (PLATA-
FORMA Z0OOM)

« Taller de Ludomemo
» Participaron: 44 personas.

« Taller “Nos Hacemos Compaiiia”
» Participaron: 24 personas.

TALLER RECREATIVO PARA NINOS Y NINAS CON
DISCAPACIDAD

Al igual que en el ejercicio anterior se dict¢ el taller de expre-
sién corporal que suma aportes de Terapia Ocupacional.

Se brindé todos los lunes en dos horarios, de 17:30 a 18:30 y de
18:30219:30 hs.

» Participaron: 20 nifios y nifias

PARTICIPACION DE EVENTOS

La Cooperativa adhirio y colaboré con 51 eventos promo-
cionando el cuidado de la salud y la alimentacion en diferentes
localidades .
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Temas Ambientales

CHARLAS Y TALLERES PRESENCIALES SOBRE MEDIO
AMBIENTE

« Charla de Prevencion de Monéxido de Carbono
Participaron: 16 personas.

« Charla 3R y Puntos Limpios
Participaron: 19 personas.

« Taller de Eco-Juguetes por el Dia de la Tierra.
Participaron: 83 personas.

« Taller de Juguetes-Eco en adhesion al Dia Mundial del Medio
Ambiente
Participaron: 97 personas.

TALLERES EN LINEA

« Taller de microplasticos, conformado por cinco videos.

5 pasos para hacer una huerta en casa.

ADHESION AL CONCEPTO DE 5R

Desde julio de 2020, la Coope ha adoptado el lineamiento pro-
puesto por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
la Nacion en cuanto al uso de las 5R: Reducir, Rechazar, Reuti-
lizar, Reparar y Reciclar. La adopcién de estas practicas cons-
tituye una accion concreta en la busqueda de la sostenibilidad
ambiental y en la promocién de habitos responsables y equili-
brados entre individuos, empresas y organizaciones.

El concepto de las 5R implica un conjunto de acciones muy sen-
cillas, pero sumamente efectivas que permiten reducir el im-
pacto que nuestra vida cotidiana tiene sobre el planeta. Estas
practicas van, desde reducir la cantidad de bienes que compra-
mos hasta reutilizar y reparar los productos que ya tenemos en
lugar de desecharlos y comprar nuevos.

La Coope promueve la adopcién de estas practicas entre sus
asociados, incentivando la separaciony el reciclaje de residuos.
Las acciones propuestas por el Ministerio son las siguientes:

« Compra solo lo que realmente necesites.

« No compres plasticos de un solo uso.

« Aumenta la vida util de los productos.

« Repara los productos que se danan.

» Separalosreciclables y composta.

O

PUNTOS LIMPIOS

Desde el mes de agosto de 1998, Cooperativa Obrera ha pues-
to en marcha el Programa "Puntos Limpios" que se convirtio en
una marca registrada a nivel nacional e internacional. En linea
con su compromiso con la sostenibilidad ambiental, y en cum-
plimiento con el Pacto Verde Cooperativo, que busca transferir
conocimiento a favor del cuidado del medio ambiente, la Coope
ha cedido el uso y aplicacién de esta marca a Cooperativas de
las Américas.

El Programa "Puntos Limpios" es una iniciativa conjunta entre
la Coope, el Municipio de Bahia Blanca y Ecoclubes Argenti-
na, que tiene como objetivo principal ofrecer a la comunidad
un espacio controlado donde depositar, de manera separada,
los residuos secos que generan en sus hogares (papel, cartén,
nylon, plastico, aluminio y vidrio). Los mismos se envian luego a
la Cooperativa de Trabajo Eco Planta General Cerri Ltda. para su
acondicionamiento y reciclado.

En la actualidad, el Programa "Puntos Limpios" se mantiene en

los 23 puntos distribuidos en distintas localidades, bajo la pre-
misa de la Ley de las 3R (Reducir - Reutilizar - Reciclar).

Localidades con

PUNTOS @ [ impios:
PuNr ol Puntos Limpios:

« BAHIA BLANCA
- CORONEL SUAREZ
« TRES ARROYOS
« CABILDO

- TORNQUIST

9 DE JULIO

- HENDERSON

- Ri0 COLORADO
« CHOELE CHOEL
« VILLA REGINA

- GENERAL ROCA
- LUIS BELTRAN
- BOLIVAR

« PEDRO LURO

« ANDACOLLO
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PROGRAMA PILAS Y BATERIAS

La Coope, en colaboracion con el gobierno municipal de Bahia
Blanca y la empresa IPES, ha implementado un innovador pro-
grama denominado "Pilas". Este proyecto nace con el propésito
de brindar una solucion eficaz y adecuada para la disposicién
final controlada de pilas y baterias en uso que contienen sustan-
cias consideradas de riesgo para la salud de la poblacion.

Este programa consiste en la colocacion de cestos en las sucur-
sales de la Coope y en espacios publicos estratégicos para que la
comunidad pueda depositar estos dispositivos de forma segura
y sencilla. Una vez que se recopilan son enviados a un centro de
disposicion final de residuos especiales autorizados por la Se-
cretaria de Politica Ambiental de la Provincia.

En este ejercicio se dio disposicion final a 4.280 kg de pilas y
baterias.

DESECHOS TECNOLOGICOS

(ACTIVIDADES INTERNAS)

Nuevamente La Coope trabaja, en forma conjunta, con la em-
presa IPES, ya que la misma cuenta con un relleno de seguridad
disenado especialmente para el tratamiento de residuos tecno-
l6gicos. Su correcta disposicion es crucial para la proteccion del
medio ambiente y de la salud de la poblacion.

Durante el altimo ejercicio se enviaron mas de 20 m*(2.987kilos)
de tubos fluorescentes y 6.280 kilos de Cartuchos/ toner.

TRATAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS

La Cooperativa Obrera y la Municipalidad de Bahia Blanca han
continuado su colaboracion recuperando residuos organicos.
Gracias a este esfuerzo conjunto, se reciclaron un total de

“NosCuidamosDe(So(
CuidamoslaPlaya

laCope

142,16 toneladas provenientes de sucursales y depdsitos de la
Cooperativa.

Este proceso de recuperacion es muy importante, ya que los
residuos se convierten en uno de los principales componentes
en la elaboracion de Compost.

BIODIESEL ECOOP

Desde el ano 2010, la Cooperativa Obrera ha colaborado con la
Escuela Agropecuaria de Tres Arroyos (EATA) en el Plan BIO del
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS) de la
Provincia de Buenos Aires. Este plan tiene como objetivo recu-
perar el Aceite Vegetal Usado (AVU) en las cocinas y rotiserias
de la cooperativa para su posterior reciclaje y reutilizacion en la
produccién de biodiesel.

En el ultimo ejercicio se recuperaron 15.800 litros de AVU. Cabe
destacar que por cada litro de AVU recuperado, la empresa RBA
Ambiental realiza un aporte de $ 5 que es donado a organiza-
ciones dedicadas al bienestar de la comunidad. Este tipo de
acciones demuestra la importancia de fomentar una cultura
de cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible en la
sociedad.

ECOBOLSA ECOOP

En concordancia con la convocatoria global "A limpiar el mundo"
lanzada en el ano 2020, durante este ejercicio no se entregaron
bolsas camiseta en la totalidad de las sucursales de la cadena.
Ademas, se distribuyeron un total de 1.393.000 bolsas en sus 5
presentaciones, mas del doble que el Ejercicio anterior, y cada
Ecobolsa vendida aporta 5 centavos al Movimiento Nacional
Ecoclubes.

iSUMATE AL CUIDADQ
DEL MEDIO AMBIENTE!
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Cuando no las uses mds,
llevalas al Punto limpio de

Reciclado de tu localidad.

BIODEGRADABILIDAD

La Coope tiene en cuenta el impacto ambiental de los produc-
tos de limpieza que utiliza en sus instalaciones. Los productos
biodegradables son aquellos que se descomponen de manera
natural en el medio ambiente, sin dejar residuos toxicos. Al uti-
lizar productos con esta caracteristica, se reduce el impacto
ambiental y se promueve un ambiente mas saludable para to-
dos. Por esta razon los productos de limpieza que se utilizan
en sus dependencias son 90% biodegradables.

LA HORA DEL PLANETA

Desde el ano 2008, la Coope ha participado en lainiciativa global
"La Hora del Planeta", que busca aumentar la conciencia sobre
los efectos del cambio climatico y promover la conservacion de
los recursos naturales. Esta es una actividad voluntaria que se
lleva a cabo el ultimo sabado de marzo y en la que se invita a los
miembros de la cooperativa a contribuir con el cuidado del me-
dio ambiente a través del uso responsable de la energia eléctrica.
Como muestra de compromiso, las sucursales reducen la ilumi-
nacion de areas internas, externasy letreros publicitarios.

La adhesién ala Hora del Planetay la promociéon de un uso res-
ponsable de la energia eléctrica es una excelente iniciativa que
puede crear conciencia y fomentar cambios positivos en la co-
munidad. Es un gesto simbdlico que busca llamar a concienti-
zar sobre los efectos del cambio climatico y demuestra, una vez
mas, el compromiso de la Coope en fomentar el uso responsa-
ble de los recursos.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE EFLUENTES LiQUIDOS
Afin de promover la sostenibilidad en sus operaciones en la su-
cursal N° 42 funciona una planta de tratamiento de efluentes
liquidos donde se realizan controles con un laboratorio autori-
zado por el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS).

PARTICIPACION DE EVENTOS

Durante el Ejercicio la Cooperativa Obrera adhirié y colaboré
con 27 eventos relacionados con el Medio Ambiente, organi-
zados por multiples organizaciones del area geografica donde
se encuentra.

Educacién y Cultura

ARTE Y CULTURA

21 Exposiciones/Muestras
Presenciales 2022.

Abril

Expo “Impulso” de Mercedes Farina.

Mayo

Expo “ Rostros por Agua” Carlos Villaroel.
Inauguracion “La Luz en Movimiento”- Foto Club
Bahia Blancay Bailarines de la Escuela de Danza.
Junio

Montaje muestra La Tormenta Deseada.
Inauguracion Expo “Mapa de una tarde
Desaparecido”, Juan Cerioni muestra Carlos
Gutiérrez.

Julio

Expo La Luz en Movimiento.

Agosto

Inauguracion Exposicion de xilografias “Antes de
la Primavera” de Faustina Rusconi.

Expo La Luz en Movimiento (B. J. B.Alberdi P. A).
Expo “La Tormenta Deseada”.

Septiembre

Montaje La Tormenta Deseada.

Expo “Gritos en Silencio” de Dario Barco.

Expo “Tras las Huellas de los Pioneros” de Sergio
Meyer.

Octubre

Inauguracion expo “Kaiju” de Stefano Sardini.
Expo La Tormenta Deseada.

Noviembre

Inauguracion expo “Manifestacion Publica”
Violeta Avit.

Muestra del taller “Jardin de Gente” de Mercedes
Farina.

Muestra fotografica “La Luz en Movimiento”.
Diciembre

Muestra “Iconografia Abstracta”de Elida Honoré.
Enero

Muestra “Iconografia Abstracta”de Elida Honoré.
Febrero

Exposicion “Humor grafico y arte de Historieta”
de Guillermo Arena.
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5 exposiciones fotogrdficas virtuales

*Marzo * Mayo * Julio
Nuestras Aves Arquitectura Ur- Momentos
(a cargo de Oscar bana(a cargo de Hipicos (a cargo
Cortese) Rodrigo Mose) de Elena Capovilla)
* Abril * Junio
Retratos (a cargo Desde el Aire (a
de Gustavo Kin) cargo de Jorge
Tirabasso)

7 ciclos musicales SADAIC
» Participaron en total 450 personas,
aproximadamente.

* Mayo * Julio * Octubre
Victor Volpe Lucio Passarelli - Pablo Lasala.
y Nora Roca - Tango
Tango. * Noviembre
» Agosto: Juan Mansillay
* Junio Karen Arranz - Grupo Naposta.
José Ballesteros - | Folklore.
Tango Concierto
» Septiembre inclusivo Melina
Waldo Graf. Saltari.

CICLO DE CINE EN LA COOPE.

Se brind6 un ciclo de comedias italianas junto al Instituto Il David
- Benvenuti al Sud

» Participaron: 80 personas.

CICLO DE CONCIERTOS EN LINEA

Ciclo musical Toco y me voy y Ciclo musical “cooperock”,
organizado por la Cooperativa Obrera, a través de la Gerencia
de Culturayla Union de Musicos del Sur, disponible en la web.

Clclo “Por una vez que nos juntamos” (Informe de cierre)

Se publicaron 46 videos, 3 shows presenciales y por streaming
en Espacio Cultural Juanita Primera, material disponible en la
pagina de La Coope.

- Jornadas de capacitaciones internas: 19

- Préstamo del SUM a Entidades e Instituciones: 50

« Ciclo de teatro: pelicula “Romance de Punto y Banca”

» Participaron: 45 personas

EDUCACION

CURSOS Y TALLERES PRESENCIALES EN BAHIA
BLANCA

Se brindaron un total de 16 cursos presenciales, con la modali-
dad de tres a cuatro encuentros, una vez por semana durante
dos horas.

» Participaron: 385 alumnos

Entre las distintas disciplinas que se brindaron se encuentran:

- Fotografia - Taller de Arte Abstracto
« Taller de Acuarelas « Taller de ritmos y bailes
- Franceés « Taller de Bateria

« Taller de Zentagle « Taller de Guitarra

- Yoga « Taller de Bajo

- Portugués - Taller de busqueda de

< Ritmos y bailes empleo y reinsercion

» Abueleando Hoy laboral

- Tango « Cerrando Ciclos

TALLER VIRTUAL DESTINADO A LOS DOCENTES
Taller de juegos para el aula.
» Participaron: 22 concurrentes

TALLERES DE VERANO EN EL MICRO SITIO
(PLATAFORMA ZOOM)

Para acompanar a nuestros asociados, también en verano, se
dictaron las siguientes actividades de manera virtual:

* Taller de juegos para el aula
» Participaron: 42 personas

* Radioteatro
» Participaron: 38 personas

« Taller de Ludomemo
» Participaron: 44 personas

« Taller “Nos Hacemos Compaiiia”
» Participaron: 24 personas

* Taller de la Voz
» Participaron: 47 personas

CURSOS Y TALLERES EN PUNTA ALTA
Se retomaron los cursos en el mes de junio en la Sede Puntal-
tense, desarrollando 11 disciplinas con una dindmica de 8 y 4
encuentros una vez por semana con duracion de dos horas.
» Participaron: 332 alumnos.

« Hilorama - Decoracion de Tortas

- Salsa para personas Mayores - Porcelana Fria

- Taller de la Memoria « Pintura Acrilica

- Bordado Chino « Ritmos Latinos

» Educacion Canina - Portugués

- Seminario Navidefio

Ademas, la Universidad Nacional del Sur (UNS)y el Ministerio
Social de laNacion llevaron a cabo en nuestra Sede (Punta Alta),
un programa denominado “Fortalecimiento Institucional a Coo-
perativas de Trabajo de lazona Sur de la Pcia. de Buenos Aires",
realizando 6 encuentros en total.

» Participaron: 35 integrantes por clase.

Distintas Instituciones hicieron uso del salon en 26 encuentros
con charlas de diferentes temas de interés general. Junto a la
Direccién de Proteccién Ciudadana Medio Ambiente - Munici-
palidad de Coronel Rosales se llevo a cabo un ciclo educativo
que invita a cuidarnos y respetar el medio ambiente, donde

» Participaron: 110 personas, aproximada-
mente.

« Curso teédrico/practico de RCP LEGO

- Seguridad en el Hogar

« Prevencion del Mondxido de Carbono

« Informate y Preveni el Dengue

* 3Ry Puntos Limpios

- Jornadas de capacitacion para cuidadores y familiares de
personas con patologia de Alzheimer. E.L..S.A es una ONG que
promueve la esperanzay lucha para superar el Alzehimer, brin-
dando contencion mediante charlas con profesionales, capaci-
tacionesy ciclo de cine-debate (se brindaron 4 peliculas),

» Participaron: 100 personas, aproximada-
mente

El total de participantes aproximado fue de 542 personas en el
transcurso de junio a noviembre entre cursos/talleresy charlas
(periodo donde se retomaron las actividades)

» Participaron: 542 personas.
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TALLERES EN LIiNEA

Con mas de 37.000 visualizaciones, los asociados pueden
disfrutar de los cursos y talleres que siguen disponibles en el
micro sitio de la Gerencia de Cultura y Accién Comunitaria, asi
como también en el canal de YouTube de la Coope y en nuestra
Biblioteca de contenidos.

Entre ellos mencionamos algunos :

« Taller de Acuarelas

- Taller de Fotografia

- Cursos de idiomas: Portugués e Italiano.

- Lengua de seihas

TALLERES DE VERANO EN EL MICRO SITIO
(PLATAFORMA ZOOM)

Para acompanar a los asociados, también en verano, se dicta-
ron las siguientes actividades de manera virtual:

- Radioteatro
» Participaron: 42 personas

- Taller de Ludomemo
» Participaron: 44 personas

« Taller “Nos Hacemos Compaiiia”
» Participaron: 35 personas

« Taller de la Voz
» Participaron: 47 personas

TALLERES PRESENCIALES

» Juga con La Coope en el Shopping. Se coordinaron 15 talleres
gratuitos de arte y recreacion para ninos de 4 a 11anos de edad,
de 16:30 2 18: hs,

» Participaron: 1.050 nifios

« Taller de Lecturay Escritura,

» Participaron 25 alumnos

TALLERES/CHARLAS VIRTUALES
« La Patria de la Infancia.
» Participaron: 15 nifos/as

» Herramientas para la busqueda de empleo.
» Participaron: 86 personas

- Te enseiiamos a hacer tuCV.
» Participaron: 35 personas
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LA COOPE Y PIEDRA LIBRE

Taller de Invierno y Verano: luego de dos anos se volvié a lle-
var adelante “Divertirnos Juntos”, espacios de juegos con Plaza
Blanda y “Montessori” para nifos de 0 a 6 anos con diversidad
de recreaciones: mini cheff, taller mini mecanicos, bomberos,
granja, entre otros. Dicha actividad se brind6 tres veces en la
semana, con tres turnos cada dia, para que todos puedan par-
ticipar.

Luego se brindaron dos funciones de microcirco y se presento
en dos oportunidades el Show de Rody Muskaripa para toda la
familia.

La concurrencia de nifos, nifas y familiares superaron todo
tipo de expectativas:

» mds de 1.000 personas participaron de las
actividades .

LA COOPE Y HORACIO ALVA

TE CUENTAN UN CUENTO.

Esta iniciativa apunta a promover la lectura entre los chicos
mediante la narracion de cuentos, realizando actividades pre-
senciales y virtuales mediante la plataforma Zoom, coordina-
dos con un gran numero de Bibliotecas, Escuelas, Jardines de
Infantes de las provincias de Buenos Aires, Chubut, La Pampa,
Neuquén, Rio Colorado y Santa Fe.

Se realizaron en total 107 encuentros durante el Ejercicio 112,
de los cuales 54 fueron presenciales y 53 virtuales.

Participaron:

* 43 diferentes localidades

+ 77 escuelas primarias

+ 32 jardines de infantes

* 8 bibliotecas populares

* 4 escuelas especiales

* 2 centros educativos complementarios
* 1centro de desarrollo infantil

* linstituto de formacion docente

+ 1escuela primaria de adultos

+ 7.600 nifios, aproximadamente

*1.319 adultos

 Se donaron 1.759 libros, distribuidos en 113 establecimien-
tos educativos y bibliotecas.

35° CERTAMEN ESCOLAR INFANTIL Y JUVENIL.

* “Protagonistas del Futuro”

Lleg6o a méas de 2.000 Escuelas Primarias y Secundarias de la
Regién como a toda la comunidad con la puesta en linea.

La participacién se desarrolld, tanto de manera individual (sin

Horacio Alva

docente), asi como también con la escuela(con docentes).
Resumen:

+ Nifias, nifios y adolescentes inscriptos: 1.046

* Trabajos totales presentados: 752

* Total de trabajos distinguidos: 63

* Total de docentes guias distinguidas: 35

- Total de escuelas distinguidas: 37

* 40 premios que se sortearon entre los 63 autores de los tra-
bajos distinguidos:15 colecciones de libros Percy Jackson, 5
bicicletas, b notebook, 5 parlantes y 10 auriculares

» Participaron: 26 localidades

CONCURSO ARTISTICO “ECO MURALES” SEGUNDA
EDICION

Como en el 2021, Cooperativa Obrera fue invitada por el Dr. Ri-
cardo Alberto D’Annunzio de la Municipalidad de Tres Arroyos
a formar parte del proyecto “Arte y Reciclaje” poniendo a dis-
posicién un muro del estacionamiento de la Sucursal N° 30 en
la ciudad de Tres Arroyos para presentar en él las obras selec-
cionadas.

En este programa de educacion ambiental de residuos y reci-
claje, los materiales y técnicas a emplear por cada autor/a fue-
ron libres, siendo la tematica central Contaminacién - Cambio
Climatico - Residuos.

» Participaron: 150 chicos, de7Instituciones diferen-
tes, con la presentacion de 70 trabajos en total.

El ganador fue un grupo del Colegio de Hermanas premiados
conuna Tablet Coop Marte 10” quad core negro 16 gb y materia-
les artisticos para la Institucion.

PROGRAMA DE ESTIMULO CULTURAL DE LA
ECONOMIA SOCIAL - (PECES)

Desde hace mas de 20 anos, La Coope apoya a diversas activi-
dades que se desarrollan en Bibliotecas populares, sociedades
de fomentoy diferentes entidades de la Economia Social, conla
finalidad de contribuir con ellas al revalorizar la funcién comu-
nitaria que tienen para su comunidad.

El objetivo de este “programa” es fortalecer los vinculos ya es-
tablecidosy desarrollar nuevas alianzas en aquellas localidades
donde La Coope presta sus servicios.

Durante el Ejercicio 112 se dictaron 132 cursos/talleres en el
transcurso del mes de abril hasta noviembre en 132 espacios
publicos.

VISITAS ESCOLARES A SUPERMERCADOS
Superadas las restricciones impuestas por la pandemia se re-
tomaron las visitas escolares en nuestras sucursales, desarro-
llando un total de 27 visitas con la participacion de 24 estable-
cimientos escolares que incluyeron 621alumnos.

DONACION DE LIBROS - BIBLIOTECA VICTORR.
MARONNA

Actualmente existe un proceso de reorganizacién para activar
la donacién de libros en la Biblioteca fisica y virtual que habia
cerrado sus puertas a causa de la suspension de actividades
durante la crisis por el Covid 19.

Sembrando musica e inclusion «

CORO DE NINOS

Desde su creacién en 1978, el Coro de Nifios de La Coope man-
tiene una nutrida actividad. Liderada desde sus inicios por el
maestro Carmelo Fioriti quien fue reemplazado, al jubilarse en
elano 2022, por el Profesor German Falsioni.
ElCoronucleaaninos de entre 6y 10 anos que deseen aprender
a manejar de la voz y, consecuentemente, la respiracién y las
cuerdas vocales.

Mas de un millar de ninos pasaron por esta agrupacién, apren-
diendo un selecto repertorio y valorando la importancia de la
amistad y el trabajo en comun. Durante el Ejercicio N.2 112 se
llevaron adelante los ensayos de manera presencial, dictando-
se 2 encuentros por semana con la presencia de 29 alumnos
que presentaron 6 conciertos en los que concurrieron 940 per-
sonas.

PARTICIPACION DE EVENTOS
La Cooperativa adhiri¢ y colabor6 con 167 eventos promocio-
nando la culturay educacion en diferentes localidades .
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Participacion Comunitaria

CiRCULO DE CONSUMIDORES

Este es un espacio donde los consumidores de La Coope se re-
Unen, espontanea y solidariamente, para ofrecer sus criticas y
sugerencias, enterarse de los proyectos comerciales, y realizar,
en conjunto, actividades que ellos mismos solicitan.

Durante la pandemia, el Circulo de Consumidores debio restrin-
gir las actividades presenciales programadas, pero en diciem-
bre de 2022 se realiz6 una reunion en el Auditorio de Cultura de
la Cooperativa Obrera, incluyendo a los Consumidores de Bahia
Blanca, Villa Rosas, Gral. Cerri e Ing, White. La misma conté con
nuevos participantes a los que se les explico el objetivo de las
actividades del Circulo y la dindmica de trabajo.

Luego se hizo una pequena resena de las 15 dltimas sucursales
que se inauguraron desde fines de 2019 hasta la fecha. Se mos-
traron fotos y observaron 3 videos que les permitié conocer el
Centro de Distribucion de Quesos y Fiambres; el nuevo edificio
de la Planta Panificada y el Centro de Desarrollo Informatico y
Tecnologico de La Coope, incluyendo el recordatorio de los 100
anos de Primera Hornada de Pan.

La reunién conto con la presencia del gerente de compras,
quien brindé una charla sobre las "Alternativas Comerciales".
Los Consumidores transmitieron sus consultas y sugerencias,
las cuales fueron derivadas a las gerencias que correspondian.
Durante el ejercicio se mantuvo la comunicacion con el resto de
los Consumidores del Circulo de otras localidades.

APORTES ECONOMICOS DE LOS ASOCIADOS
Representan los aportes realizados por los asociados en cam-
panas coordinadas por Cooperativa Obrera, en beneficio de
instituciones de bien publico.

REDONDEO SOLIDARIO

Se realizan los Redondeos Solidarios con la premisa de brindar
un espacio seguro y confiable a traves del cual los asociados
puedan colaborar con diferentes organizaciones sociales de
sus Comunidades. Los requerimientos de las Instituciones para
recibir el Redondeo son canalizados por intermedio del Circulo
de Consumidores.

Enrelacional Ejercicio anterior, tuvo un crecimiento de 77,50%.
Durante el Ejercicio 112 se realizaron 406 Redondeos Solidarios
recaudando los siguientes importes:

Buenos Aires $9.132.068,92 77,48%
La Pampa $40.508,01 0,39%
Rio Negro $1.417.045,18 12,17%
Neuguén $706.325,04 6,39%
Santa Fe $42.788,87 0,40%
Chubut $ 377.041,09 3.17%
TOTAL $11.715.777,11 100,00%

CAMPANA “SUMEMOS MUCHAS MANOS POR LpS
CHICOS” A BENEFICIO DE UNICEF 13VA. EDICION DE
LA CAMPANA.

Gracias a 830.000 aportes solidarios de nuestros asociados y
el compromiso de las cajeras, los cajeros y de cada uno de los
companeros que, dia a dia, dan la vida a la Cooperativa Obrera
en sus 145 Sucursales (total de sucursales que fueron parte de
la Campafa 2022, superamos el objetivo).

LOGRAMOS RECAUDAR $ 4.507.938,15

APORTES ECONOMICOS DE LA COOPERATIVA
Donaciones ordinarias y especiales

Se entregaron donaciones a 1.137 instituciones de bien publi-
co, establecimientos educativos y municipios de las provin-
cias de Buenos Aires, Rio Negro, La Pampa, Neuquén, Santa
Fe y Chubut, en érdenes de compra y dinero en efectivo por $
7.898.432,4 y mercaderias por $ 640.983,54 a valor de costo.

PROGRAMA ALIMENTOS SOLIDARIOS

A comienzos de 2020, La Coope y la Fundacion Cooperativa
Obrera pusieron en marcha el Programa Alimentos Solidarios,
con el doble objetivo de: a)recuperar y donar alimentos aptos
para el consumo (sin condicion de ser comercializados) y b)
reducir la generacion de desperdicios y su impacto en el me-
dio ambiente.

Ambos objetivos tienen clara alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) N2 2 y N2 12 de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU), a los que la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) adhirié su compromiso, para concretar su
consecucion a través del movimiento cooperativo.
Histéricamente, La Coope ha realizado donaciones de ali-
mentos aptos para el consumo que son retirados de las gon-
dolas de las 145 sucursales por tener levemente deteriorados
sus envases, sus etiquetas manchadas o bien se encuentran
préximos a su vencimiento.

Por su parte, la Fundacion Cooperativa Obrera reuni6 un grupo
de Voluntarios que, con elevado compromiso social, dona su
tiempo de forma desinteresada. Los Voluntarios Referentes
realizan visitas a las instituciones beneficiarias del Programa
para relevar las necesidades y mantienen contacto perma-
nente con las mismas. Teniendo en cuenta estos relevamien-
tos, los Voluntarios de Armado preparan, controlany entregan
mensualmente donaciones de alimentos, articulos de higiene
personal y limpieza a instituciones sociales y escolares que
trabajan con sectores vulnerables de la poblacion en las loca-
lidades de Bahia Blanca, Cabildo, Tornquist, Villa Arias (Punta
Alta), General Daniel Cerri, Mar del Platay Neuquén.

Durante el Ejercicio 112 se realizaron donaciones mensuales
a 54 instituciones sociales y escolares, como asi también,
donaciones especiales para apoyar proyectos especificos a b
entidades sociales y 10 comunidades Guias y Scouts de Bahia
Blanca.

A diferencia de ejercicios anteriores, las donaciones de pro-
ductos con origen en los Centros de Produccién fueron cana-
lizadas por intermedio del Voluntariado.

De tal manera, y con la premisa de cumplir objetivos ten-
dientes a disminuir la generacion de desperdicios, cuidar el
medio ambiente, reducir el hambre y mejorar la nutricién in-
fantil, en el Ejerciciol12, La Coope doné 262.436 kilo-unida-
des de alimentos y otros articulos por un valor de costo de $
80.968.933,61.

El trabajo comprometido y desinteresado de los voluntarios
también posibilito canalizar donaciones de alimentos y otros
articulos recuperados aportados por diferentes proveedores
de la entidad, por un total de 166.008 kilo-unidades.

Donaciones en Sucursales y Centros de
Produccién de La Coope

En tanto, en sucursales ubicadas en dife-
rentes localidades, la Cooperativa Obrera
y sus proveedores donaron ainstituciones
sociales equivalentes a 125.415 kilo-unida-
des por un monto de $ 26.707.388,77. Asi-
mismo, se donaron 16.699 kilo-unidades
en los Centros de Produccion por un valor
de $14.205.738,42.

CONSIDERANDO QUE CADA
KILO-UNIDAD APORTA,
APROXIMADAMENTE, TRES
RACIONES DE COMIDA, LOS
570.558 KILO-UNIDADES
RECUPERADOS POR LA
COOPERATIVA OBRERA Y SUS
PROVEEDORES REPRESENTARON
UNA DONACION DE 1.711.674
PLATOS DE COMIDA.

Semana de los Voluntarios

En el marco del Programa Alimentos Solidarios, del martes 29 de
noviembre al lunes 5 de diciembre de 2022 se llevé a cabo la Se-
mana de los Voluntarios. Esta actividad organizada por el Volun-
tariado de la Fundacion Cooperativa Obrera tuvo por objetivos:

« Reconocer el trabajo voluntario en la Fundacion Cooperativa
Obrera y el de innumerables instituciones sociales de Bahia
Blancay laregion.

- Dar a conocer la actividad de recupero y donacion de alimen-
tos aptos para el consumo en el &mbito interno de La Coope y
en la comunidad.

Los 93 participantes inscriptos realizaron tareas en el Volunta-
riado y en instituciones sociales de Bahia Blanca y Punta Alta.
La convocataria, para principiantes, estuvo orientada a em-
pleados de las oficinas administrativas de la Coope y la convo-
catoria para voluntarios avanzados se centro en los Voluntarios
que venian participando del proyecto desde el inicio.

Actividades de los voluntarios principiantes:

(1) “Voluntarios x 1dia": conté con la participacion de 41 perso-
nas que pudieron vivenciar la experiencia solidaria de recupe-
rary donar alimentos a instituciones sociales y educativas que
asisten a nifos, personas con discapacidad y adultos mayores
en condiciones de vulnerabilidad econdémica, social y cultural.
(2) “Elaboracién y entrega de pan solidario”: a 100 afos de la
primera hornada de pan en La Coope y entendiendo la impor-
tancia que tiene este alimento para las familias, empleados de
la Panificadora ofrecieron elaborar 120 kgs de pan para donar
de forma voluntaria. Un grupo de 6 voluntarios avanzados se
ocup6 de embolsar y entregar, personalmente, la donacién a 4
instituciones de Bahia Blanca.
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Actvidades de los Voluntarios Avanzados:

(1) “Han cantado bingo”. Con el objetivo compartir una
tarde de recreacién junto a los adultos mayores que vi-
ven en el Hogar del Anciano de Bahia Blanca, un grupo
de 10 voluntarios llevé caramelos y regalos alegéricos al
mundial de futbol (gorros, vinchas, bufandas, mufieque-
ras, banderas) para regalar a los participantes del juego
de bingo propuesto.

(2) “Merendando membrillitos”. Un grupo de 6 volunta-
rios concurrio al Comedor Los Membrillitos de Villa Arias
(Punta Alta) para preparary servir la merienda a 80 nifios
que asisten semanalmente al Comedor.

(3)“Tender una mano”. Un grupo de 6 voluntarios concu-
rri¢ al Hogar Mama Margarita de Bahia Blanca para pre-
parary entregar bolsones de alimentos a 300 familias en
condiciones de vulnerabilidad socioeconémica.

(4) “Nifios Reposteros de Spurr”. Un grupo de 3 volunta-
rias se sumo al Taller de Reposteria, que habitualmente
se dicta en el Centro Comunitario San Ignacio de Loyola
de Bahia Blanca para 27 ninos del barrio, y cocinaron tor-
tas saludables que fueron distribuidas en la jornada de
recreacion de lainstitucion.

(5) “Almorzar y reir”. Un grupo de 5 voluntarios ayudo a
preparar el tradicional almuerzo de los viernes, acom-
panando a los operarios de la Panificadora Nuevo Sol de
Bahia Blanca.

(6) “Familia Solidaria”. Un grupo de padres/madres (em-
pleados de la administracién de La Coope), participaron
junto a sus hijos de una jornada de armado y ticado de
cajas con alimentos para donar a instituciones sociales.
La actividad permitio a 6 padres/madres transmitir me-
diante el ejemplo a sus hijos, los valores de la solidaridad
y la ayuda mutua.

(7) “Voluntariando en San Ignacio de Loyola". Esta ac-
tividad convocé a 8 voluntarios que cocinaron viandas
para 100 familias, prepararon una colacién para los ninos
que practican deportes, participaron de la recreacion y
colaboraron en el cuidado de la huerta ecoldgica.

El lunes 5 de diciembre de 2022 se llevo a cabo el Acto
de Cierre y brindis de la Semana de los Voluntarios en el
Auditorio de la Gerencia de Cultura (Zelarrayan 560), del
que participaron 107 voluntarios de Alimentos Solidarios
y representantes de instituciones sociales y escolares.
Las autoridades de la Cooperativa Obrera y la Fundacién
Cooperativa Obrera agradecieron y destacaron la labor de
todos los voluntarios en las distintas instituciones.

DESCUENTOS

+ Descuento Solidario para Jubilados y/o Pensionados

Se otorga todos los dias lunes y martes. Consiste en el 15% de
descuento en frutas, hortalizas y en mas de mil productos de
nuestras marcas Cooperativa, Ecoop, Primer Precio, Sombra
de Toro, y productos de las marcas Drive, Sedal Co-Creations y
Knorr.

El beneficio es para los asociados jubilados y pensionados cuyos
ingresos totales no superen el equivalente a 2 (dos) jubilaciones
minimas.

Al cierre del Ejercicio, el beneficio fue aplicado a 58.471jubilados
y pensionados, quienes realizaron 572.448 operaciones y reci-
bieron un descuento total de $ 62.749.695.

* Descuento a beneficiarios de planes sociales
Se realizaron descuentos por un total $ 16.150.454 a 24.651 bene-
ficiarios de planes sociales en un total de 178.534 compras.

+ Entidades educativas e instituciones de bien publico

Se realizaron 370 operaciones, en las cuales se otorgaron des-
cuentos a favor de 19 entidades educativas e instituciones de
bien publico, por un importe total de $ 426.930.

* Descuento Estudiantil:

Se realizaron 22.649 operaciones en las cuales se otorgaron des-
cuentos a favor de 1.641 estudiantes asociados por un importe
total de $ 3.229.466,8.

* Empleados de organismos gubernamentales

Se realizaron descuentos a empleados de distintos organismos
gubernamentales, por un total de $ 10.815.449,01 en 46.873 ope-
raciones.

* Entidades de la Economia Social
Se realizaron 5.290 operaciones, en las cuales, se aplicaron des-
cuentos por un importe de $ 3.932.579, 94.

* Otras entidades

Se beneficio a otras entidades como colegios profesionales,
camaras de comercio y afiliados de distintas asociaciones sin
fines de lucro, en un total de 31.320 operaciones, en las que se
realizaron descuentos por $ 7.688.915,31.

Del analisis de la documental
presentada para la ponderacion
Séptimo Principio
Cooperativo, seratificany
resaltan los siguientes hechosy
acciones que permiten aseverar
que existe un alto compromiso
con las comunidades del érea de
influencia de la Cooperativa:

Nota de los Evaluadores

de Balance Social
Cooperativo de Cooperativas
de las Américas,

Region de la Alianza
Cooperativa Internacional

BSTeeon)

V.10t dcial Cooperativo

Total cumplimiento con los “Compromisos Publicos
asumidos”.

Busqueda permanente de la satisfaccion de las necesi-
dades de los consumidores, posibilitando el cuidado de
la canasta familiar.

Acciones continuas en beneficio de la economia fami-
liar y la salud de los consumidores.

Cooperativa generadora de fuentes de trabajo directa
como indirecta en su area de influencia.

Presencia territorial continua, lo que manifiesta el
compromiso que la Cooperativa tiene con las comuni-
dades de su zona de influencia.

Actividades comprometidas con la sostenibilidad eco-
némica, social y ambiental, en un todo de acuerdo con
lo explicitado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Profusas actividades desarrolladas en los Ejes de:

« ALIMENTACION Y SALUD:
» Actividades desarrolladas con el objetivo de
concientizar y promover estilos de vida saluda-
ble, encuadradas dentro de la Estrategia Mundial
sobre el Régimen Alimentario, Actividad Fisica y
Salud de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud).
« Alimentos Funcionales:
» Marca Ecoop:
<Lanzamiento de 7 nuevos productos.
» Productos para celiacos: se mantuvo la oferta
del 15% en productos seleccionados sin TACC.
« Sector “Bienestar y Salud”: inauguracion del sec-
tor en la sucursal de Pinamar y en dos de Como-
doro Rivadavia.
» Kioscos Saludables.
» Continuidad del convenio celebrado con la Fun-
dacion Cecilia Grierson.
« Compromiso con la Seguridad Alimentaria: Mo-
nitoreo permanente de las condiciones higiénico,
sanitariay bromatoldgicas de los alimentos provis-
tos por los proveedores externos, asi como de los
de produccién propia y capacitaciones constantes
al personal.
»“LaCoope alaCarta”: Talleres virtuales en la web
de La Coope ofreciendo recetas y menues saluda-
bles
« Gimnasia virtual para personas mayores: se re-
tomaron las actividades presenciales del progra-
ma Gimnasia para personas mayores y, asimismo,
se mantuvieron las micros filmados de actividad
fisica en la web de La Coope.

« Curso Pre-parto:

» Modalidad virtual

« 132 futuras mamas participaron del mismo en
el Ejercicio.

» Presencial: se retomaron los encuentros pre-

senciales con la participacion de 180, aproxima-

damente, en el Ejercicio.
« Charlas y Talleres sobre buena alimentacion.

» 9 talleres - 559 participantes
« Ciclo de Bahia Mayor: Espacio de “Salud Integral”
por y para personas mayores de Bahia Blanca y la
region, del cual participaron 563 personas en los
distintos encuentros y talleres.
« Actividades por plataforma zoom para personas
mayores.

« Dos talleres - 68 personas participantes
« Se continué con el Taller Recreativo para nifios
y ninhas con discapacidad: Espacio artistico con
utilizacion de herramientas terapéuticas - Parti-
cipantes: 20 nifios y nifas.
« Participacion en 51 eventos promocionando y
difundiendo el cuidado de la salud y la buena ali-
mentacion.

« POLITICA DE DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENI-

BLE, QUE SE EVIDENCIA EN:
« Desarrollo de charlas y talleres presenciales y vir-
tuales sobre tematicas ambientales.
» Adhesion al concepto de 5R de acuerdo a los li-
neamientos propuestos por el Ministerio de Am-
biente y Desarrollo sostenible de la Nacion.
» Programa Puntos Limpios: 23 puntos limpios
distribuidos en 16 localidades.
« Implementacion del Programa pilas y baterias en
colaboracion con la Municipalidad de Bahia Blanca
ylaempresa IPES - Disposicion final en el Ejercicio
de 4.280 kgs. de pilas y baterias.
+ Disposicion final de desechos tecnologicos.
« Tratamiento de residuos organicos.
« Obtencion de biodiesel Ecoop a través del reci-
claje y reutilizacion de aceite vegetal recuperado
-En el Ejercicio se recuperaron 15.800 litros.
« Se continla con la no entrega de bolsas camise-
tas en la totalidad de sus sucursales. Se distribu-
yeron 1.393.000 Ecobolsas Ecoop.
» Uso de productos de limpieza biodegradables
para la higiene de las dependencias de la coope-
rativa.
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Ejercicio N°112 « Del

« Adhesion desde el ano 2008 a lainiciativa glo-
bal “La Hora del Planeta”.

« Planta de tratamiento de efluentes liquidos.

« Participacion en 27 eventos relacionados con
la tematica ambiental en distintas localidades
de su area de influencia.

« EDUCACION Y CULTURA:
- Permanentes actividades que demuestran una
continuidad en los programas educativos y cul-
turales de La Coope, destacandose:
« Educacion
« 16 cursos y Talleres presenciales sobre dis-
tintas tematicas con la participacion de 385
alumnos.
« Taller virtual para docentes
« 22 participantes
« Talleres de Verano en el micro sitio
« Cursosy Talleres en Punta Alta
- 332 participantes
« Talleresy Cursos en linea con mas de 37.000
visualizaciones.
. 35° Certamen Escolar Infantil y Juvenil “Pro-
tagonistas del Futuro”
«1.046 nifos, ninas y adolescentes inscriptos.
« Participacion de 26 localidades
« 752 trabajos presentados
« Artey Cultura
« 21 exposiciones y muestras presenciales.
« 5 exposiciones fotograficas virtuales.
« Ciclo musical SADAIC
« 7 eventos - 450 personas asistentes
« Ciclo de Cine en La Coope.
« Ciclo de comedias italianas - Asistentes: 80
personas

de marzo de 2022 al

» Programa de Estimulo cultural a la economia
social - PECES
« 132 cursos/talleres en 132 espacios publi-
cos.
« Concurso artistico “Eco Murales” Segunda
Edicion como parte del proyecto “Arte y Reci-
claje” de la Municipalidad de Tres Arroyos.
« 150 chicos/as participaron de 7 institucio-
nes educativas.
« Audiovisual y Recitales de Musica disponibles
en linea a través de la pagina web.
La Coopey Piedra Libre
« Se retomaron los Talleres de Invierno y Ve-
rano con una participacion de mas de 1.000
personas entre ninos, ninas y familiares.
La Coope y Horacio Alva te cuentan un cuen-
to:
107 encuentros.
- b4 presenciales.
53 virtuales.
« 43 localidades diferentes.
+7.600 ninos/as participantes y 1.319 adultos.
»Donacion de 1.759 libros en 113 instituciones
educativas y bibliotecas.
«» Coro de Ninos de La Coope.
« Presencia de 29 nifos/as.
« Presentacion de 6 conciertos en el Ejercicio
alos que asistieron 940 personas.
« Participacion de mas de 1.000 ninos/as des-
de su creacién en el afo 1978.
« Colaboracion con 67 eventos educativos y
culturales de distintas localidades.

« PARTICIPACION COMUNITARIA:
« Se mantiene el Circulo de Consumidores reto-

28 de febrero de 2023

mando -luego de Pandemia- la comunicacién y
reuniones presenciales con los consumidores.
« Redondeo Solidario
» 406 redondeos solidarios con una recauda-
cion de mas de once millones de pesos.
« Campafna “Sumemos muchas manos por los
chicos” a beneficio de UNICEF.
» Programa Alimentos Solidarios: dicho progra-
ma tiene el objetivo de recuperar y donar ali-
mentos aptos para el consumo'y, a su vez, redu-
cir la generacién de desperdicios y su impacto
ambiental.
« 570.858 kilo-unidades recuperadas donadas
en el Ejercicio, equivalente a 1.712.574 platos
de comida.
« Descuentos Solidarios a:
« Jubilados y/o pensionados.
- Beneficiarios de planes sociales.
« Estudiantes asociados.
« Empleados de organismos gubernamentales.
« Entidades de la Economia Social y otras insti-
tuciones de la comunidad.
- Donacionesy colaboraciones a 1.137 institucio-
nes de las comunidades de su &rea de influencia.
« Acciones solidarias permanentes.
La lectura y evaluacion de la profusa informa-
cién presentada para la ponderacion del pre-
sente Principio Cooperativo permite ratificar
que existe un total cumplimiento, por parte de
Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y Vi-
vienda, del Séptimo Principio Cooperativo de
“Compromiso con la Comunidad”, procurando
constantemente mejorar la calidad de vida y la
dignidad humana de sus asociados/asy de la co-
munidad en general.

Se reitera como positiva la articulacion con el avance hacia el cumplimiento de metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS): N°1“Fin de
la Pobreza”, N° 2 “Hambre Cero”, N° 3 “Salud y Bienestar”, N° 4 “Educacién de Calidad”, N° 6 “Agua limpia y Saneamiento”, N° 7 “Energia Asequible
y No Contaminante”, N° 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”, N°9 “Industria, Innovacioén e Infraestructura”, N° 10 “Reduccién de las

Desigualdades”, N° 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, N° 12 “Produccion y Consumo Responsable”, N° 13 “Accién por el Clima”, N° 15 “Vida
de Ecosistemas Terrestres”y N° 17 “Alianzas para lograr los Objetivos”.

Cumple con los siguientes
Objetivos de Desarrollo

Sostenible

SALUD
YBIENESTAR
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Colaboradores

l/ directos \

Edad promedio P“QStO? Antigliedad
39anos detrabajo 12 arios

directos e indirectos

e

Compuesto
por mujeres

« La planta permanente de la Cooperativa Obrera, al cierre del
ejercicio 112 esta compuesta por 4.405 colaboradores y genera
un total de 7.036 puestos de trabajo, directos e indirectos.

« Ademas, cuenta con 60 asesores y 13 pasantes.

« La antigliedad promedio del personal es de 12 anos, y su edad
promedio de 39 anos.

« La organizacion tiene 1.641 empleados directos menores de 35
anos, que representan 37% del total.

» Durante el presente ejercicio, se incorporaron 82 nuevos
puestos de trabajo.

Es un objetivo de la entidad lograr que se capitalicen los cono-
cimientos y experiencias en pos del fortalecimiento y desarro-
llo de sus trabajadores. Es por ello que se promocionaron 250
empleados a puestos de mayor responsabilidad y el 90 % de los
61 puestos de conduccion se cubrieron a través de procesos de
desarrollo interno.

No existen diferencias salariales en la organizacion que se
vinculen con el género o edad del personal. En los puestos de
conduccion y responsabilidad, el total llega a 501 mujeres, re-
presentando un 34%. Del total de empleados de la Cooperativa
Obrera, el 39 % son mujeres.

Mujeres

Hombres

TRAYECTORIA LABORAL: la organizacion reconoce a todo el
personal que en el transcurso del ejercicio haya cumplido 25
anos de antigliedad dentro de Cooperativa. En esta oportuni-
dad, se les obsequio6 un reloj y una orden de compra a 59 em-
pleadosy a 3 asesores.

Ademas, a los 30 empleados que cumplieron 25 anos de tra-
yectoria habiendo ingresado a la empresa por un traspaso, se
les obsequid una matera, al igual que a los 43 trabajadores que
cumplieron 30, 35, 40y 45 anos de antigliedad dentro de la en-
tidad.

En el transcurso del gjercicio, se jubilaron 33 empleados, de los
cuales a 22 se los convoco al acto y como reconocimiento a la
trayectoria y compromiso con La Coope se les entregd un pin
de plata.

Siguiendo con el lineamiento de espiritu solidario que caracte-
riza ala Coope, su personal, alo largo del ejercicio, participo de
diferentescampanas. Entre ellas podemos destacar:

«Para el Dia de las Infancias, del 9 al 16 de agosto de 2022, se lle-
v0 a cabo una “"Accion solidaria de donacion de juguetes y golo-
sinas”, aportando un total de 317 juguetesy 35 kgs de golosinas.
Dicha propuesta fue impulsada por voluntarios de la Fundacion
Cooperativa Obreray a ellos se sumaron empleados y jubilados
de la empresa. Esta donacion fue distribuida entre 6 institu-
ciones beneficiarias del Programa Alimentos Solidarios de La
Coope, dedicadas a la ayuda de ninos y nifas en condiciones
de vulnerabilidad social (Centro Comunitario Gabriel, Ceproni-
sa, ASOBA, Parroquia San Francisco, Iglesia Asamblea de Dios,
Hogar Mamay yo).

« Nuevamente se realizo, a través de la parroquia San Luis Gon-
zaga, el proyecto “Nochebuena para todos”. Con él se contribu-
yo6 al armado de cajas con variedad de productos alimenticiosy
regalos, destinadas a familias en situacién de pobreza.

« En el marco de la Colecta de Navidad realizada por el Bahia
Blanca Plaza Shopping y gracias al aporte de la comunidad de
Bahia Blancay la region, se donaron un total de 2.812 juegos y
juguetes para ninos de todas las edades. El grupo de Volunta-
rios de Armado del Programa Alimentos Solidarios de la Funda-
cion Cooperativa Obrera los clasificd y organizo para donarlos.

« Parala celebracion del dia de Reyes, considerando la cantidad
de nifos y nifas que asisten regularmente a este evento, se en-
tregaron juegos y juguetes a las siguientes organizaciones so-
ciales de Bahia Blanca: Centro Comunitario San Roque, Centro
Comunitario San Ignacio de Loyola, Centro Social y Deportivo
Chela Fillipuzzi, Centro Comunitario Gabriel, Merendero y Co-
medor Dar es dar, ONG Ayidenme a Ayudar, Parroquia San Fran-
cisco de Asis y Los del Camino. Cabe destacar que esta ultima
organizacién, quienes contintian la obra de Natty Petrosino, lle-
varon los 528 juguetes recibidos a la provincia de Formosa para
obsequiarlos a ninos de las comunidades Wichi.

La Cooperativa Obrera privilegia la diversidad en todas sus de-
pendencias, promueve, genera y construye entornos saluda-
bles de trabajo. A lo largo de su trayectoria se ha caracterizado
por el cuidado y atencion permanente a las necesidades de sus
trabajadores, interpretando sus problematicas e implementan-
do acciones tendientes a moderar y resolver situaciones parti-
culares y/o generales.

La Organizacion Mundial de la Salud define que un ambiente salu-
dable de trabajo es “aquel en el que los trabajadores y el personal
superior colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora con-
tinua para proteger y promover la salud, seguridad y bienestar de
todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo”.

A través del programa “Entorno laboral saludable”, la Gerencia
de Recursos Humanos, a través de sus distintas areas, reali-
za diversas acciones destinadas a la promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad; y la ampliacion de garantias que
resulten en derechos para los trabajadores de la organizacion.
Las acciones llevadas a cabo hasta el momento en el marco de
este programa son:

Acciones en favor de la maternidad y paternidad:

«Durante el embarazo se entrega material escrito respecto a
los cuidados fundamentales en esta etapa y del nacimiento y
desarrollo del bebé.

«Se otorgan cuatro medios dias para que la persona gestante
pueda realizar curso de pre-parto, y dos medios dias, en el caso
de la pareja, con el fin de que también pueda asistir al curso
elegido.

«Para facilitar la transicion entre la maternidad y la vida laboral,
se establecié una vuelta escalonada para las madres durante el
primer mes. La primera semana, la jornada laboral sera de 4, la
segunda de b5, la tercera de 6 horas diarias, y la Ultima, de 7 horas.

«Extension de licencia por paternidad o de la pareja de la madre
a diez dias corridos.

«Extension de licencia por maternidad y paternidad de 20 dias
corridos con goce de haberes para casos de nacimientos multi-
ples, prematuros o de hijos con discapacidad.

«Contribucion economica para personal con hijos con discapa-
cidad.

Acciones en favor de la salud.
«Opciones saludables para el personal que recibe vianda.

«Opciones saludables en los merenderos, con provisién de fru-
tas en cada uno de ellos.

«Fomento de alimentacion saludable mediante campanas gra-
ficas, a partir de las recomendaciones establecidas por el Mi-
nisterio de Salud.

«Reduccion de sal y pan en los merenderos.

«Enlas reuniones de trabajo se pondran a disposicién opciones
saludables, evitando el consumo de facturas.

«Para las actividades de capacitacién, también se ofrecen op-
ciones saludables que fomenten una adecuada alimentacion.

A lo largo del ejercicio 112, el Servicio Médico Laboral, en con-
junto con la Fundacion Cecilia Grierson, lanzaron el “Programa
de descenso de peso saludable”, cuyo objetivo es fomentar una
alimentacion saludable y promover la actividad fisica.

83



Licencia por adopcion.

Durante el ejercicio 112 se establecio una licencia con goce de
haberes para aquellos trabajadores que decidan adoptar nifos,
ninas o adolescentes, con el fin de acompanarlos en la cons-
truccion y consolidacion del vinculo materno/paterno- filial.

Fomento de una cultura que privilegie la diversidad y erradi-
que la violencia.

« Formacion en “Diversidad, género y violencia”, con los objeti-
vos de sensibilizar al personal de conduccién sobre la perspec-
tiva de género e identificar aquellos roles, estereotiposy signos
de violencia que puedan presentarse en las practicas persona-
les, profesionales e institucionales. En el presente ejercicio se
han capacitado 344 personas.

indice de Incidencia de Accidentes Laborales:

Este indice permite medir la cantidad de accidentes con baja
laboral en los ultimos 12 meses por cada 1.000 trabajadores.
Continuamente se trabaja en la prevencién y reduccién de los
accidentes y enfermedades laborales. Para el ejercicio 112, el
mismo fue de 26,62.

Servicio Médico Laboral:

El Servicio Médico Laboral de Cooperativa Obrera tiene como objetivo
preservary promover la buena salud del personal. A lo largo del ejercicio
112 ha realizado multiples actividades, dentro de las cuales se destacan
las siguientes:

« CAMPANA DE VACUNACION GRATUITA CONTRA LA GRIPE: se aplicaron
2.409 dosis de la vacuna antigripal para el personal de la entidad.

« COMITE PARA EL TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL COVID-19: com-
puesto por un grupo de trabajadores de diferentes areas, dedicados a las
tareas de monitoreo, definicién y coordinacion de acciones de preven-
cién y contingencia para garantizar la salud de los empleados; llamados,
manejo y recoleccion de datos para la generacién de estadisticas, ase-
soramiento y acompanamiento en el alta y reincorporacién del personal
afectado por COVID, que funcioné durante mitad del ejercicio 112, hasta
que el gobierno nacional y el Ministerio de Salud liberaron los protocolos
sanitarios establecidos por la pandemia.

« COMUNICACIONES: desarrollo de material escrito para poner a disposi-
cion del personal referido a informacion general de salud, realizando 16
comunicaciones a lo largo del ejercicio.

« COLOCACION DE DEA: se colocaron dos desfibriladores externos auto-
maticos (DEA)en el edificio de la Gerencia de Sistemas y en la sucursal 137
de Pinamar.

« CAPACITACIONES: el Servicio Médico Laboral realizé capacitaciones en
RCPy primeros auxilios, donde capacitaron a 1.596 personas; vida saluda-
ble, donde se aconseja sobre elecciones diarias para mejorar y promover
la buena salud (alimentacion equilibrada, variada y moderada; fomento de
actividad fisica y consumo de agua; campafa contra tabaquismo), alcan-
zando a 2.362 empleados; y 94 operadores de DEA. Ademas, se realizaron
formaciones sobre enfermedades de transmision sexual, HIV y nociones
de COVID a 597 trabajadores.

« SIMULACROS: se realizaron diez simulacros de emergencias meédicas,
RCPy DEA.

- PROGRAMA DE DESCENSO DE PESO SALUDABLE: a cargo del Servicio
Médico Laboral y la Fundacion Cecilia Grierson, del que participaron 138
empleados.

« ESPACIOS AMIGOS DE LA LACTANCIA: se inauguraron espacios en el edi-
ficio de Sistemas, enla Gerencia de Administracién, en la sucursal 42 y 54.

Obsequios por casamiento: se otorgaron 30 6rdenes de compra.
Obsequios por nacimiento: 106 regalos otorgados.

Obsequios por el Dia de la infancia: 3.275 juguetes entregados
a2.244 colaboradores.

Salones propios: durante el transcurso del ejercicio se utilizd
en 153 oportunidades.

Mutual Asociados Cooperativa Obrera (MACO): al cierre del
ejercicio 3.626 de los asociados son empleados de la Coope (di-
rectos e indirectos)

CoopeClub: otorga descuentos en farmacias, institutos de
educacién, asociaciones recreativas y sorteos para eventos
deportivos, culturales y de interés general.

Medicina Prepaga: 56 colaboradores fueron alcanzados con
este beneficio. Ademas, todo el personal de Cooperativa tiene
descuentos preferenciales con distintas prepagas, como Ava-
liany Prevencion Salud.

Descuento en compras de mercaderias: $ 264.369.515

Ayudas Econdmicas: 2.180 anticipos de sueldos a sola firma en
cuotas ajustables.

Tarjeta BBPS: es una tarjeta de crédito exclusiva del Bahia
Blanca Plaza Shopping que ofrece promociones especiales y
descuentos exclusivos.

Coopeplus: ellanzamiento de la Tarjeta de Crédito COOPEPLUS
se produjo el 04-07-2003. A la fecha, la tarjeta tiene presencia
en todas las localidades donde La Coope tiene sucursales, en
las provincias de Buenos Aires, La Pampa, Rio Negro y Neu-
queén. Actualmente registramas de 146.000 cuentas habilitadas
que representan alrededor de 200.000 plasticos y cuenta con
mas de 12.300 comercios adheridos.

Beneficio escolar complementario para hijos de empleados
entre 4 y 17 anos: 2.198 hijos de empleados recibieron este be-
neficio por un total de $ 7.912.800

Reconocimiento al personal que se jubila: 33 colaboradores.
Seguro de sepelio: 3.516 colaboradores alcanzados.

Servicio de Asistencia Médica: 56 empleados accedieron a la
bonificacién especial.

Beneficio Mensual al Personal Jubilado (BMPJ): este beneficio
consiste en la creacion de un fondo jubilatorio propio, donde el
futuro beneficiario debe realizar un aporte mensual en su etapa
de empleado activo, el cual se complementa con una contribu-
cion de igual porcentaje por parte de Cooperativa; reconocién-
dose un interés mensual aplicando un indice de actualizacién
de mercado.

Actualmente el fondo cuenta con 735 aportantes activos y 156
beneficiarios que ya cobran esta renta. El sistema es opcional
y el limite para empezar a aportar es de 35 anos las mujeres y
40 anos los hombres, dando el derecho al cobro con 25 anos de
antigliedad y un 25% de su ultima retribucién neta.

Licencia por paternidad: 61 empleados contaron con 10 dias
corridos por paternidad.

Licencia por maternidad: 54 empleadas tuvieron licencia por
maternidad, y todas ellas contaron con la vuelta escalonada du-
rante el primer mes.

Extension de licencia en caso de nacimientos multiples, pre-
maturo o de hijo con discapacidad: durante el presente ejerci-
cio se le otorgo a 8 trabajadores.

Licencia por adopcioén: se otorgd una licencia en el ejercicio 112.
Contribucion por hijo con discapacidad: se le otorg6 a 80 hijos
de nuestro personal por un monto de $ 6.561.150.

La Agrupacion de Jubilados de La Coope
esta conformada por los colaboradores que
a lo largo de su carrera laboral y luego de
ella, le han dedicado su tiempo y trabajo al
desarrollo de la entidad.

Durante el transcurso del ejercicio 112,
la agrupacién se aboco a diferentes ac-
tividades, de las cuales se destacan la
donacion de mercaderia a la Iglesia San
Luis Gonzaga para viandas callejeras y la
confeccion de 30 puldveres tejidos que
fueron entregados al Jardin N° 935.

Un grupo de jubilados participo en el
Programa de Alimentos Solidarios como
voluntarios de armado y referentes de
instituciones.




El 4 de julio de 1987, coincidente con el Dia Internacional de la
Cooperacion, se crea la Mutual de Asociados de Cooperativa
Obrera. Desde ese momento hasta la actualidad la mutual ha
conseguido crecer y sumar beneficios para sus asociados con
el objetivo de prestar servicios funerarios, otorgar subsidios
por eventos determinados y proporcionar servicios compati-
bles con el desarrollo fisico y espiritual de sus asociados.

De los 8.161 asociados con los que cuenta la mutual, 3.626 son
empleados de la Coope (directos e indirectos). A lo largo del

gjercicio 112, ademas de permanecer los beneficios y descuen-
tos en farmacias, salud, turismo, hoteleria, esparcimientos,
deportes y psicologia de los que ya podian gozar los beneficia-
rios, se sumaron 7 beneficios nuevos, entre ellos gimnasios,
farmaciasy chocolaterias en Bahia Blanca, Olavarria, Comodoro
Rivadaviay Viedma.

A partir del 1° de julio de 2022, se extendio el servicio de sepelio
a la localidad de Mar del Plata. El mismo puede ser contratado
por cualquier asociado mayor de 18 afnos con domicilio en Mar
del Plata. El servicio se realizara en cocherias reconocidas de
esa localidad.
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En referencia a la Estructura Funcional del Potencial Hu-
mano de la Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y
Vivienda Limitada, se ratifican aspectos ponderados como
positivos en Reportes anteriores:
« Sostenimiento de una politica de personal que promueve:
« El Desarrollo de una carrera laboral, posibilitando la per-
manencia del Potencial Humano.
« Alta consideracion del personal que se demuestra en:
« Valoracion de la capacitacion y la formacion profesio-
nal.
« Profesionalizacion y relevamiento interno para los car-
gos a desempenar.
- Capacitaciones continuas y permanentes para el logro de
competencias.
- Igualdad de oportunidades para el personal que se en-
cuentra distribuido en las distintas sucursales de su area
de influencia.
« El emprendedurismo colaborativo de los equipos de tra-
bajo, motivando a la creatividad y la innovacion.
« Mantenimiento de una politica de no discriminacion en
relacion con el cumplimiento de los Derechos Humanos
con coherencia entre el decir y el hacer, de acuerdo a lo
solicitado por la Alianza Cooperativa Internacional, los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible y el Pacto Global.

» Promocion, generacion y construccion de entornos de

trabajo saludables: Programa Entorno Laboral Saludable.

- Beneficios al personal mas alla de lo solicitado por las

normas laborales vigentes y en consonancia con el 0DS

N° 8. Esto se observa en las actividades y acciones que se

desarrollan. Especialmente se destacan las referentes a

igualdad y equidad de género demostrado en remunera-

ciones igualitarias y equitativas.

- Servicio Médico Laboral que tiende a preservar y promo-

ver la buena salud del personal de la Cooperativa.

- Desarrollo de actividades y acciones constante con el

objetivo de mejorar la calidad de vida del personal y su

familia.

- Se destacan las acciones y campaias solidarias llevadas

adelante por el personal.

« Acompaiiamiento ala Agrupacion de Jubilados de la Coo-

pey ala Mutual de Asociados Cooperativa Obrera - MACO.

- Desde la propuesta de los Principios del Pacto Global, se

menciona que:

« Existe cumplimiento de las normas laborales.

« No existe ninguna forma de trabajo forzoso.

« No existe trabajo infantil.

» No se observa discriminacion en relacion con el empleo
y la ocupacion.

Se destacan avances en la observancia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
N°3 “Salud y Bienestar",N°5 “Igualdad de Género”, N° 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”,
N°10 “Reduccion de las Desigualdades”y N° 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles”.

Informe Final de
Evaluacion del
Balance Social

Cooperativo

Para la elaboracion del presente Informe Final de Evaluacion Social Cooperativa, co-
rrespondiente al décimo tercer Balance Social Cooperativo - Reporte de Sostenibili-
dad Economica, Social y Ambiental - de Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y
Vivienda, se han utilizado los siguientes procedimientos:

1. Lectura de cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y/o reglamenta-
rias.

2. Comprobaciones matematicas y contables cotejadas con balances econdmicos
financieros.

3. Lecturay ponderacién de los datos otorgados por el Equipo de Responsables In-
ternosy la Administracion de la entidad.

4. Reuniones online con el Equipo de Responsables Internos y funcionarios superiores.

El encuadre sostenido como marco de referencia para la ponderacién ha sido:

« Declaracién de Identidad, Valores y Principios Cooperativos de la Alianza Coopera-
tiva Internacional.

« Modelo de Balance Social Cooperativo de Cooperativas de las Américas, Region de
la Alianza Cooperativa Internacional.

« Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

» Normas ISO 26000 de Responsabilidad Social.

Plan de la Década Cooperativa de la Alianza Cooperativa Internacional.

« Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas - 0DS.

ElModelo de medicién de la Responsabilidad Social Cooperativa(RSCoop) responde a
los lineamientos establecidos por Cooperativas de las Américas, Region de la Alianza
Cooperativa Internacional.

Resulta pertinente senalar que la presentacién del contenido, a partir de Dimensiones,
Variables e Indicadores y su interpretacion, mantiene un hilo conductor sostenido en
el proceso continuo, secuenciado y permanente que la Cooperativa viene realizando
desde hace mas de diez anos, siendo esta la Certificacion del décimo tercer Balance
Social Cooperativo - Reporte de Sostenibilidad Economica, Social y Ambiental.

Los datos e informes emitidos surgen de la ponderacién realizada en el periodo que
media entre el 01de marzo de 2022 al 28 de febrero de 2023, correspondiente al Ejer-
cicio Econdmico-Social N2 112.

En su evaluacion se destacan, en forma permanente, acciones que generan sosteni-
bilidad econdmica, social y ambiental en cumplimiento de su esencia cooperativa, los
Principios Cooperativos Universales y lo establecido en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El trabajo de analisis de observancia y cumplimiento, asi como los avances se ha rea-
lizado en dos instancias:

« Analisis y evaluacion de cada Principio Cooperativo, con Notas al final de cada uno.
« En el presente Informe Final, donde se destacan aspectos que surgen de la articula-
ciony transversalizacion de los Principios Cooperativos Universales.
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Desde la Auditoria Social Cooperativa se destaca como hecho
saliente y significativo del presente Balance Social Cooperati-
vo, en continuidad con las lecturas de los Reportes anteriores,
la capacidad de sostener la adaptacion activa y la resiliencia
de Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y Vivienda para
capitalizar los hechos realizados en la situacion provocada por
el Covid 19. El compromiso demostrado en esos momentos se
sostuvo y se profundizo, asumiendo el rol del cooperativismo
transformador en y de su area de influencia, satisfaciendo las
necesidades que surgieron in situ.

En el proceso del Ejercicio auditado se resaltan como ejes ins-
titucionales y de gestién, en relacion al contexto y mejora de
los servicios:
1.- Apertura de dos nuevas sucursales: 137 en Pinamar y 145
en Comodoro Rivadavia.
2.- Inauguracion de la nueva Planta Panificadora Central Ba-
hia Blanca.
3.- Inauguracion del Centro de Desarrollo Informatico y Tec-
nolégico de la Cooperativa Obrera, facilitando el fortaleci-
miento de la Gerencia de Sistemas, hecho que garantiza la
independencia de la Cooperativa con desarrollos propios.
4.- Continuidad y profundizacion de la digitalizacion de ser-
vicios.

En relacién con ello se ponderan como hechos salientes del
Ejercicio:
« Expansion territorial:

- 2 sucursales nuevas en las ciudades de Pinamar (provincia
de Buenos Aires) y Comodoro Rivadavia (provincia del Chu-
but).

« Se mantiene el dato que el 72% del total de las personas que
habitan el area de influencia, estan asociadas a la Coopera-
tiva(en crecimiento en relacion al Reporte anterior).

« Sucursales ubicadas en 71 localidades de 6 provincias ar-
gentinas, con un total de 145 sucursales, con presencia en
pequenas poblaciones donde no llegan las grandes cadenas
de supermercados:

+ 62% de localidades con menos de 25.000 habitantes.

« Sidesagregamos el dato se observa que:

37% de poblaciones con menos de 10.000 habitantes.

15% de localidades con menos de 5.000 habitantes.

El 97,37% del total de las operaciones han sido realizadas
con personas asociadas, quienes obtuvieron un ahorro por
politica diferencial de precios de $ 12.771.321.167,54 (Valor
Agregado Cooperativo Invisibilizado - VACI) a asociados/as.
Esto indica el caracter cooperativo y de empresa social de

la organizacion.

- Desde la propuesta cooperativa y en coincidencia con lo
manifestado por la Alianza Cooperativa Internacional y la
Organizacion de las Naciones Unidas, se destaca:

« ElIRegistro de Asociados estaintegrado en un 51% por mu-
jeres con un total de delegadas que representan el 57%.
Este porcentaje se traslada al Consejo de Administracion,
donde las mujeres tienen una representacion del 50%. La
presidencia es ejercida por una mujer, asi como la Secre-
tariay la Tesoreria. Estos datos permiten inferir un avance
positivo en el empoderamiento de género.

« E124,08% del Registro de Asociados son personas meno-
res de 35 anos, indicando un leve ascenso en relacion al
Reporte anterior.

« Profundizacion de la digitalizacion de los servicios:

« Elafianzamiento y la profundizacion de este eje cumple con
el objetivo de favorecer el abastecimiento de las personas,
sin salir de su casa.

En la practica concreta en el territorio se manifiesta en el

crecimiento continuo del comercio electrénico, medios de

pago e infraestructura. Se concreta en:

» La Coope en Casa: apertura de tres nuevos puntos: Cutral
Co, Pinamar y un nuevo punto en Bahia Blanca.

« Coope Hogar: incorporacion del servicio en: Pinamar,
Comodoro Rivadavia y Rada Tilly. Se mantiene el servicio
de www.coopehogar.coop en todas las localidades donde
esta presente la Cooperativa.

« MiCoope: alto nivel de aceptacién de la aplicacion mé-
vil gratuita, llegando a facturar un promedio de mas de $
52.000.000 por mes. Se recuerda que esta aplicacion es
desarrollo 100% propio, con el objetivo de agilizar las ope-
raciones de las personas asociadas.

« Sostén, crecimiento y consolidacion econémica, patrimonial

y financiera de la entidad, con un incremento del 7,43 % del
Patrimonio Neto en el Ejercicio.

« Se destaca el compromiso y la pertenencia del Personal

en la Cooperativa, con 4.405 colaboradores/as directos/as
(con aumento en relacion al ejercicio anterior). Si se amplia
la mirada se llega a una cifra de 7.036 puestos de trabajo
directo e indirectos, cubriéndose el 90% de los puestos de
conduccion internamente con su personal. Se destaca, nue-
vamente, la politica laboral sin distincion de género y el Pro-
grama Entorno Laboral Saludable. El 34% de los puestos de
conduccion y responsabilidad estan cubiertos por mujeres.

Existe un aumento notable de actividades de educaciony ca-
pacitacion para el personal.

Cumplimiento con el objetivo de dinamizar las economias
regionales, realizando en el Ejercicio, transacciones econé-
micas con 1.681 entidades de la Economia Social. Este hecho
favorece el fortalecimiento de las economias locales y regio-
nales ya que se realiza reinversion permanente en cada lugar,
siendo los actores socio-econémicos proveedores locales,
cooperativas y pequeias y medianas empresas.

Se mantiene el Circulo de Consumidores retomando -luego
de la Pandemia- la comunicacion y reuniones presenciales
con los consumidores.

Se sostiene el desarrollo de productos de marcas propias
destacandose la calidad y los precios. A esos efectos se
enuncian, entre otros:

« 185 nuevos productos.

» 1.465 referencias a través de 5 marcas propias.

Valor Agregado Cooperativo - VAC

» A los efectos de aclarar este concepto se reitera que el Va-
lor Agregado Cooperativo Visibilizado e Invisibilizado facilita
una lectura de los beneficios econdmicos, sociales, educati-
vos, culturales y ambientales a todos los actores sociales de
la Cooperativay sus comunidades, demostrando el “Compro-
miso Publico”y “la Diferencia Cooperativa”. Visibilizar “la Dife-
rencia Cooperativa” en su area de influencia permite ratificar
-entre otros- los siguientes aspectos:
» Cumplimiento de su Objeto Social.
» Precio justo: los precios de la Coope estuvieron en un

3,39% por debajo de la competencia.

Sostenimiento de actividades educativas y culturales con
modalidades virtuales y presenciales y contenido de diversas
tematicas, en funcion de las necesidades de las comunidades.
Se destaca la realizacion de 619 eventos. Se senala como alta-
mente positivo la capacitacion en Diversidad, Géneroy Violen-
cia, asi como la dispersién de la capacitacion en toda su area
de influencia.

Integracién cooperativa: se ratifican y sostienen destacados

en Informes anteriores:

« La politica de integracion lograda, tanto representativa
como de negocios, la ubican como un modelo de coopera-
tiva de consumo, que transita el desarrollo sostenible como

proposito, comprometiéndose con el logro de la cooperacion
entre cooperativas.

Presencia permanente, nacional e internacional, con par-
ticipacion pro activa en las distintas actividades y eventos
celebrados por organismos cooperativos.

Alianzas Estratégicas, consolidando su presencia institucio-
nal en el movimiento cooperativo regional, nacional e inter-
nacional.

Trabajo de integracién y colaborativo con cooperativas y
otras organizaciones de la Economia Social. Relacionamien-
to con 1.681 organizaciones de la Economia Social, mante-
niéndose transacciones econémicas, asi como una amplia
red a efectos interinstitucionales.

Presencia altamente comprometida en la Central de Com-
pras de la Federacion Argentina de Cooperativas de Consu-
mo.

Sostenimiento de un alto compromiso con las comunidades
que se manifiesta en la profusa cantidad de acciones y acti-
vidades, mas alla del cumplimiento del Objeto Social. Las mis-
mas se realizan en funcion de las necesidades de las personas
asociadas, con base en cuatro dimensiones: Alimentacién y
Salud, Medio Ambiente, Educaciony Culturay Participacion en
la comunidad.

Politica de Desarrollo Ambiental Sostenible que se manifiesta
en:

« Se ratifica la adhesion a los lineamientos del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en relacién a la Economia
Circular y Reciclar (Adhesion al concepto de 5R) relacionado
con desarrollo ambiental sostenible.

Programa Puntos Limpios: para depositar los residuos pre-
viamente clasificados, funcionando actualmente 23 puntos
limpios distribuidos en 16 localidades.

No entrega de bolsas camisetas en la totalidad de sus sucur-
sales. Se entregaron 1.393.000 ecobolsas Ecoop.
Disposicion final de desechos tecnolégicos que se depositan
en el relleno de seguridad pertenecientes a IPES S.A.
Tratamiento de residuos organicos.

Obtencion de biodiesel Ecoop a través del reciclaje y reutili-
zacion de aceite vegetal recuperado. En el Ejercicio se recu-
peraron 15.800 litros.

Uso de productos de limpieza biodegradables para la higiene
de las dependencias de la Cooperativa.

Adhesién a la iniciativa global “La Hora del Planeta”, desde el
ano 2008.

« Contar con una Planta de tratamiento de efluentes liquidos.
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« Desarrollo de talleres presenciales y virtuales sobre temati-
cas ambientales.

« Implementacion del Programa pilas y baterias en colabora-
cion con la Municipalidad de Bahia Blancay la empresa IPES
S.A. Disposicion final de 4.280 kg. en el Ejercicio.

« Participacion en 27 eventos sobre la tematica ambiental en
distintas comunidades del &rea de influencia.

Ratificamos que la Responsabilidad Social Cooperativa se valo-
ra positivamente en Cooperativa Obrera Limitada de Consumo
y Vivienda en:

« El respeto permanente a los derechos de los/as asociados/
as, en aspectos institucionales y de servicios. Se observa
un incremento de 217.695 nuevos asociados/as, totalizando
2.414.188 personas asociadas.

« Consolidacion permanente de la democracia participativa
con base en la democracia representativa. Desde el concepto
de Buen Gobierno se destaca:

» Reforma del Estatuto a los efectos de adecuarlo a las nece-
sidades actuales de la Cooperativa en la busqueda de per-
feccionamiento de la democracia con el objetivo de facilitar
los derechos electorales de todas las personas asociadas,
adaptandolo a las normativas legales vigentes y las innova-
ciones tecnoldgicas.

« Celebracion de las 40 Asambleas de Distrito en los espacios
donde fueron electos los 120 delegados titulares.

» Realizacion de dos Asambleas, una Ordinariay otra Extraor-
dinaria con muy buena participacion de las personas dele-
gadas(89,2%).

Actividades permanentes y continuas, presencialesy virtua-
les de:

« Promociény educacion.

» Defensa del consumo.

« Preciojusto.

« Sequridad alimentaria.

Incidencia permanente en las politicas publicas en defensa
del movimiento cooperativo, con involucramiento de la diri-
gencia y funcionarios en mostrar “la diferencia cooperativa”
y la “identidad cooperativa”.

Consolidacion y demostracion en los hechos concretos del
cumplimiento de su“Compromiso Publico” que se traduce en

acciones concretas y cotidianas llevadas a la practica.

« La extension territorial con sus diferentes puntos de venta
y la politica de precios justos favorecen una economia do-
méstica que, articulada con la educacion, laintegracion y las
marcas propias, instalan el mensaje cooperativo en forma
permanente, visibilizando la “diferencia cooperativa” en for-
ma permanente.

Se desatacan en la ponderacion del Ejercicio auditado:

« La coherencia entre los postulados de la cooperacion y el
accionar de la dirigencia de la Cooperativa Obrera Limitada
de Consumo y Vivienda, observandose consolidacion de su
Responsabilidad Social Cooperativa que queda demostrada
en el presente Balance Social Cooperativo desde:

« Cumplimiento del Modelo establecido por Cooperativas de
las Américas Region de la Alianza Cooperativa Internacional
-ACI-.

Compromiso en los avances del cumplimiento de los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible, en su &rea concreta de influen-

cia, dando a conocer su esencia e identidad cooperativa, en
procura del logro de “Paz, Justicia e Instituciones Solidas”

(ODS 16), a partir de las metas de los ODS mencionados en el

cuerpo del Reporte.

« Sostenimiento de una Red Cooperativa que se traduce en
beneficios institucionales, econémicos y sociales.

El anclaje territorial logrado, basado en la confianza que ge-
nera transparencia y que le permite a la Cooperativa Obrera
ser referente en cada una de las comunidades donde esta
presente.

Propuestas de productos a precios justos y costos accesi-
bles a efectos de sostener el consumo familiar tratando de
morigerar el impacto inflacionario.

Como puntos de relevancia, en relacion a la medicion de la
Responsabilidad Social Cooperativa, se reitera textualmente lo
manifestado en el Reporte anterior en cuanto a:

« “Compromiso continuo de la dirigencia y las gerencias en
sostener la construccion del Reporte.

« Alto compromiso del equipo de Responsables Internos en el
trabajo de relevamiento y construccion del documento. Se
destaca la conviccion y la responsabilidad en relacion con la
tematica.

« La comunicacion online sostenida con funcionarios que ha

permitido consolidar aspectos que se destacan en el Repor-

te:

« Profundizacion del proceso de transversalizar y articular la
Responsabilidad Social Cooperativa en todas las acciones
de la entidad.

« Consolidacion de la sistematizacion de datos y Variables
gue componen las distintas Dimensiones del Balance Social
Cooperativo.

« Resulta altamente positivo la construccion que se realiza in-
ternamente de este Reporte involucrando a colaboradores/
as desde un enfoque multidisciplinario para la construccion
del Balance Social Cooperativo”. Los evaluadores del Balan-
ce Social Cooperativo de Cooperativas de las Américas con-
sideran que es una forma de profundizar el compromiso con
la labor cotidiana y con la propuesta del modelo coopera-
tivo, facilitando que las personas se involucren articulando
trabajo con proyecto de vida.

Cooperativa Obrera Limitada de Consumo y Vivienda es un

ejemplo del compromiso que sus dirigentes, funcionarios y

personal tienen con la Responsabilidad Social Cooperativa,

consolidandose como Cooperativa referente del movimien-
to cooperativo de consumo.

Responsable RSCoop y BSCoop
Cooperativas de las Américas

CCO

Lic. Juan Carlos San Bartolomé Cooperativas

de las Américas
Region de la Alianza
Cooperativa Internacional

En el marco de la propuesta de la Alianza Cooperativa Interna-
cional, como sostiene el lema para el ano 2022 “Las coopera-
tivas construyen un mundo mejor”y el 2023 “Cooperativas por
el desarrollo Sostenible”, y teniendo en cuenta lo ponderado en
el 13° Balance Social Cooperativo, queda explicitado el com-
promiso de la dirigencia y colaboradores/as de la Cooperativa
Obrera Limitada de Consumo y Vivienda con el ideario coope-
rativo llevado a la practica cotidiana, manteniendo la eficiencia
empresarial y la eficacia asociativa y teniendo en claro su mi-
sion de “Satisfacer necesidades econdmicas, sociales y cultu-
rales de la poblacién, procurando un adecuado equilibrio entre
la calidad del servicio y la economia de precios".

La lectura de Indicadores y Variables que componen las Di-
mensiones propuestas para la evaluacion permiten aseverar
que se mantiene, profundiza y consolida la Responsabilidad
Social Cooperativa de Cooperativa Obrera Limitada de Consu-
moy Vivienda, enmarcada en el cumplimiento de los Principios
Cooperativos Universales y con impacto positivo en las metas
propuestas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Bahia Blanca, junio 2023

Lic. Liliana C. Gonzalez
Responsable RSCoop y BSCoop
Cooperativas de las Américas
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Cooperativas de las Américas
Region de la Alianza Cooperativa
Internacional

Cooperativas de las Américas
otorga

Certificado de Calidad
en Balance Social

a

Cooperativa Obrera Limitada de
Consumo y Vivienda

Certificado de calidad en Balance Social Cooperativo

correspondiente al Ejercicio econémico social N° 112

comprendido entre el 01 de marzo de 2022 al 28 de
febrero de 2023.

se ajusta al modelo gerido y se er en el analisis de
ponderacién del cumplimiento de los principios cooperativos, de acuerdo
con el conceplo de Responsabilidad Soclal Cooperativa aprobado por
Cooperativas de las Américas.

Responsabilidad Social Cooperativa

iela Fernandez
Presidenta
Cooperativas de las Américas
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Auditadoy certificado por:

coop [1@ope  @ssezssems

de las Américas ANOS L
Region de la Alianza
Cooperativa Internacional

a empresa social de los propios consumidores

Esta publicacion, excepto sus tapas, esta confeccionada en papel con certificacion FSC (Forest Stewardship Council), que promueve
el manejo responsable, ambientalmente apropiado, socialmente beneficioso y econémicamente viable de los bosques del mundo.




